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Wichtige Sicherheitshinweise 



Vermeiden einer Gefahr durch Stromschlag 



WARNUNG Um eine Gefahr durch Stromschlag zuverhindern,dffnen Siedas 

Netzteil nicht. Im Innenbereich befinden sich keineTeile,dievom 
Benutzer repariert werden konnen. 

Um eine Stromschlaggefahr und eine Verletzung ihrer Augen 
durch die Laserstrahiung zu vermeiden, durfen Siedas DVD- 
Lasermodul nicht dffnen. Reparaturen am Laser-McxJul durfen 
nur von quaiifiziertem Fachpersonal vorgenommen werden. Neh- 
men Siean der Laser-Einheit keineVeranderungen vor. Angaben 
zum Stromverbrauch und zur Welleniangefinden Sieauf dem 
Aufkieber am DVD-Laufwerk. Dieses Produkt ist ein Laser-Pro- 
dukt der Kiasse 1. 



Entfernen und Anbringen der Abdeckung 



WARNUNG Zu ihrer eigenen Sicherheit durfen Sie niemals die Systemabde- 

ckung abnehmen, ohne zuvor das Netzkabel aus der Steckdose 
und die Kabel zu einem Telefonnetz abgezogen zu haben. ist ihr 
System mit einer Spannungsschutzvorrichtung ausgestattet, 
miissen Sie ihren Computer uber den Netzschalter herunterfah- 
ren. Ziehen Sie anschlielSend das Netzkabel ab, bevor Sie die 
Gehauseabdeckung des Systems abnehmen. Losen Sie vor jegli- 
chen Wbrtungsarbeiten die Kabel von der Spannungsschutzvor- 
richtung. Bringen Sie die Gehauseabdeckung immer erst am Sys- 
tem an, bevor Sie dieses wieder einschalten. 
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Sicherheitsinformationen zur Batterie 



WARNUNG V\fenn die Batterie nicht Icorrelct eingebaut wird, bestelit Explosi- 

onsgefahr. Zu ihrer eigenen Sicherheit sollten Sie nicht versu- 
chen, die Batterie wieder aufzuladen, zu zerlegen oder die alte 
Batterie zu verbrennen. Tauschen Siedie Batterie nur gegen den 
gleichen oder ahnlichen Typ aus, der vom Hersteller empfohlen 
wird. 

Es handelt sich hier urn eine Lithium-Batterie ohne Schwerme- 
talle. Batterien gehoren nicht in den Hausmiill. Sie werden vom 
Handler, bei dem Sie das System gelcauft haben, vom Hersteller 
Oder deren Beauftragten kostenlos zuriickgenommen, und einer 
Verwertung bzw. Entsorgung zugefiihrt. Die Batterien werden 
kostenlos zuriickgenommen. 



Vermeiden von Verbrennungen 



WARNUNG E i nigeTei le i m Computer si nd ggf . hei R. Warten Sie zwi schen drei 

und fiinf Minuten, bevor Sie diese Telle beriihren. 



Vermeiden statischer Elektrizitat 



ACHTUNG Statische Elektrizitat l<ann elel<tronisclieBauteilebesciiadigen. Sclialten 

SiealleGerateaus, be/or SieeineZubehorkarteinstallieren. Vermeiden 
Siejegliclien Kontakt ihrer Kieidung mitZubehorkarten. Legen Siebeim 
Austausclien von Zubeliorkarten deren Scliutzliuiieauf dieOberseiteder 
Systemeinheit, umeventuell vorhandene statische Elektrizitat abzuiei- 
ten, wenn Sie die Karte aus der Schutzhul le nehmen. Fassen Sie die 
Karte moglichst selten und nur an den Kanten an. 



Informationen zu ergonomi schen Aspekten 

Lesen Sieunbedingt die Informationen zur Ergonomie im Abschnitt 
"Komfortables und sicheres Arbeiten" dieses Handbuchs, bevor Sielhr 
System verwenden. 

Weitere I nformationen zur Ergonomi efinden Sieauf der HP Website: 
www.hp.com/ergo 
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Recycling Ihres Systems 

HP kann aufein groBes Engagement in Sachen Umweltschutz verweisen. 
Sowurden auch bei der Konzeption I hres H P-Systems umwelttechnische 
Aspektesoweit als moglich berucksichtigt. HP nimmt I hr altes System 
zur Wiederverwertung zuruck, wenn dieses niclit melir einsetzbar ist. 
Hierzu gibt es in einigen Landern spezielle Rucknalimeprogramme. 
ZuruckgenommeneGeratewerden an einesder HP Recycling-Zentren in 
Europa oder in den USA gesendet. H ier werden sovieleTeilewiemoglicli 
der Wiederverwertung zugefulirt. Die niclit verwertbaren Komponenten 
werden umweltsclionend entsorgt. Besondere Beaclitung wird Batterien 
und anderen Teilen gesclienkt, di emoglicinerwei setoxi seine Stoffeentlial- 
ten. Durcli spezielle cliemi seine Prozesse werden diesein ungefahrliche 
Stoffeumgewandelt. Wenn Sie weitere I nformationen uber das Rucknah- 
meprogramm von Hewlett-Packard wunschen, wenden Sie sich an I hren 
Handler oder den nachsten HP Kundendienst. 

Zusatzliche Doku mentation 

I n der nachfolgenden Tabelle wird die verfugbare Dokumentation zu die- 
sem System aufgefuhrt. Nur bestimmtePublikationen sind in gedruckter 
Form erhaltlich. Alle Dokumente konnen uber die H P Website als PDF- 
Dateien heruntergeladen werden. AuBerdem sind diese Dateien auf der 
im Lieferumfang enthaltenen Doku mentations-CD zu finden. 



Titel 


Verfiigbar auf der 
HP Website 


Gedruckt? 


1 nstallationsposter 


PDF-Datei 


J a, A7857-90008 


1 nstallationshandbuch (dieses Buch) 


PDF-Datei 


J a, A7857-90022 


Operation & Maintaiance Guide 


PDF-Datei (Web) 


Nein (online, sieheunten) 



Zugreifen auf die H P V\febsite 

Zusatzl i che 0 nl i ne-Support-Doku mente, F i r mware-U pgrades u nd T rei - 
ber finden Sie auf der H P Website: 

http://www.hp.com/go/bizsupport 

Wahlen Sie nach dem Aufrufen der Startseite die gewunschte Hardware 
aus. 
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I nformationsquellen 

Die nachfolgendeTabellefasst die I nformationen im I nstallationsliand- 
bucln und im Operation & IviaintenanceGuidezusammen. 





1 nstallationshandbuch 


Operation & IviaintenanceGuide^ 


Ubersicht der Workstation 


Produktmerkmale 


Minimal 


WesentI i che M erkmal e 

Explosionszeichnung 

Teileliste 


Umwdt 


Systemeinrichtung 
Komfortables Arbeiten 


Vol 1 standi ge Li ste 


S 1 cherhei tshi n wei se 


Grundlegende Sicherheit 


Elektrik, Multimedia, Sicherheit, Aus- 
packen, Entfernen und Anbringen der 
Abdeckung 


Onl i ne-l nformati onen 


HP Websites 


H P Websites 


Technische 1 nformationen 


Grundlagen 


Erweitert 


Formdle Dokumaite 


Konformitatserklarung 
Software-N utzungsbedin- 
gungen, Hardware- 
Gewahrlei stung 




Verwenden der Workstation 


Anschlie(5en von Geraten 


Anschlusseauf der Ruck- 




und Einschalten 


seite, Starten und Stoppen 




EFI 




Grundlagen 


Setup - Felder und Optionen 


Grundlagen, Anzeigen 
und Verwenden des Sys- 
tem-Setups, Kennworter 


Vol 1 standi ge Li ste 


Wor kstati on-U pgrades 


Offnen des Systems 


Ubersicht 


Vollstandige Beschreibung 


U nterstutztes Zub^or 




Vollstandige Beschreibung 


Installierai von Zub^or 




Prozessor(en), Speicher, Zubehorkarten, 
Massenspeicher, Lufter, Netzteile, Sys- 
templatine, Batterie 


Konfiguriffei von Geratai 




1 nstallieren von Geraten 


Systemplatine 




Installieren und Entfernen, Anschlusse 
und Schaltereinstellungen, Details zu 
Chipsatzen 


Reparieren der Workstation 


F^lffb^ebung 


Grundlagen 


Erweitert Hardwarediagnosen und emp- 
fohlene Losungen 


Diagnosedienstprogramm 


Grundlagen 


HP STM, Monitordiagnoseund ODE. 



1. Fur Adressi nformationen siehe 'Zugreifen auf die H P Website" auf Seite 9. 
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Inhalt der Dokumentations-CD 



J edes ZX6000/RX2600 System verfugt uber eine Dokumentations-CD, die 
PDF-Dataen mit der gesamten Systemdokumentation enthalt. Auf 
einem Linux®-System, legen Sieeinfacli dieCD in das CD-Laufwerk ein. 
I m Browser ersclieint eine Einleitungsseite. 

Aktivieren der CD auf HP-UX Systemen 

1. ivielden Siesich als "root" an. 

2. Legen Siedurcli folgendeEingabedasCD-Laufwerkfest: 

loscan -fnC disk 

3. Erstellen Siedurch folgende Eingabe ein jvlount-Verzeicinnis: 
mkdir Verzeichnlsname 

4. Aktivieren Siedurch folgende Eingabe die CD: 
/et.c/mo\in't -o cdcase /dsv/dsk/ Laufwerk Verzeichnls 

5. Geben Sie in die Adresszei I ellires Browsers Folgendes ein, um auf die 
gewunsciiten Dokumente zuzugreifen: 

file : / /Verzeichnls/ Lndsx . htm 

Wenn Sieauf einen Dokumenttitel klicken, wird die Software Adobe 
Acrobat Reader (ebenfalls auf der CD enthalten) gestartet, und die 
betreffende PDF-Datei wird angezeigt. Sie konnen alle Dokumente bei 
Bedarf ausder PDF-Datei drucken. FolgendeDokumentesindauf der CD 
enthalten: 

1. InstallationspOSter - poster_Sprache.pdf 

2. Installationshandbuch - guide_Sprache.pdf 

3. Operation & MaintenanceGuide- opmaint_engiish.pdf 

I nstallationsposter und -handbuch sind in verschiedenen Sprachversio- 
nen auf der Dokumentations-CD enthalten. 
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Einrichten und Verwenden 
Ihres Systems 



Dieses Handbuch enthalt wichtige I nformationen zum System, Tipps zur 
ersten EinrichtungsowiegrundlegendeFehlerbehebungsanweisungen zu 
I hrem ZX6000 oder RX2600 System. 



Kapitel 1 
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Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
Systembeschreibung 



Systembeschrei bung 

DiefolgendeTabelleenthalt eine Ubersicht der moglichen Konfiguratio 
nen der ZX6000 und RX2600 Systeme: 



Tabelle 1-1 Konfigurationsmoglichkeiten fur ZX6000- und RX2600-Systeme 



Merkmale 


Workstation 
ZX6000, 
Tower 


VUbrkstation 

ZX6000, 
Rack-Version^ 


Server 
RX2600, 
Rack-Version 


Server 
RX2600, 
Tower^ 


Steckplatze fur 
Zubehorkarten 


3 PCI 
1 AGP 


3 PCI 
1 AGP 


4 PCI 


4 PCI 


Luftertyp/ 
Geschwindigkeit 


Leisq/Niedrig 


Hohe Lei stung/ 
Hoch 


Hohe Leis- 

tung/ 

Hoch 


Hohe Leis- 

tung/ 

Hoch 


M anagement 
Processor Card 
(ECl) 


Nein 


Optional 


Ja 


Ja 


Redundantes Hot- 
Swap-Netzteil 


Nein 


Optional 


Ja 


Ja 



1. Muss be! HP als Rack-Version bestellt werden 

2. Ein Rack-Server kann mit einem Konvertierungs-Kit in eine Tower- Version umge- 
wandelt werden. Dieses Kit enthalt verschiedeneZierblenden und einen Sockel. 
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Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
System beschrei bung 



Merkmale 



DiefolgendeTabelleenthalt eine Ubersicht der Merkmale der Systeme 
ZX6000 und RX2600: 



Merkmal 


Beschrei bung 


Prozessor(ai) 


Die Systeme konnen mit einemoder zwei Intel® Itanium® 2 Prozessoren 
betrieben werden. 


CacheSpeicher (im 
Prozessor integriert) 


• Level 0:16 KB 

• Level 1:256 KB 

• Level 2: 3 MB (1,5 MB fur 900-MHz-Prozessoren) 


1 nta^neTaktrate des 
Prozessors 


900 MHz und 1 GHz 


Chipsatz 


Skalierbarer HP Prozessor, einsdilielSlich prozessorabhangiger Hard- 
wareschnittstelle, AGP/PCI X-Host-Controller und Speicher-Controller. 


Firmware 


8MB Flash-EEPROM: Schreibschutzdurch BMC 


Betriebssysteme 


HP-UX und Linux 


Hauptspeiche- 


Zwolf DIMM-Sockel mit Unterstutzungfur DDR-SDRAM-Speichermo- 
dulemit 256 MB, 512 MB und 1GB DDR SDRAM. 

Beachten Siedie Installationsreihenfolge der Speichermodule. 
1 nformationen zum Installieren von Speicher finden Sieim 
ZX6000/ rx2600 Operation & MaintenanceGuide(unter 
http://www.hp.com/go/bizsupport). Die minimale SpeichergrofSe 
betragt 512 M B (1 GB fur Server-Konfigurationen). Maximal sind 12 GB 
Speicher moglich. 


M assenspei cha- 


Vier Einschube: 

• Ein von vorn zuganglicher Einschubfur flacheoptische Laufwerke. 

• Drei schnell zugangliche, interne Einschube fur 3 1/2" Festplatten 
(1" Bauhbhe). 


ses 1 -Controller 


Zwei kanaliger Ultra 160 SCSI -PCI -Bus. 


IDE -Controller 


Enthalt einen integrierten Ultra ATA-lOO-fahi gen Controller, der ein 
1 DE-Gerat unterstutzt. 


Grafik-Controller 


• NVIDIA Quadro2 EX, NVIDIA Quadro4 900XGL 
Oder 

• ATI Radeon 7000, ATI FireGL 8800 und ATI FireGL4 



Kapitel 1 
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Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
Systembeschreibung 



Merkmal 


Beschreibung 


SteckplatzefCir Zubehor- 
karten 


Workstation: Ein AGP Pro4X 32-Bit-Steckplatz fur 1,5-V-AGP-Karten 
(< 50 W) - optional. 

Drei PCI-X-Steckplatze(Peripheral Component 1 nterconnect) mit64Bit 
und 133 IviHzfur alle Bridges und |Vlultifunktions-PCI-X -Cerate. Alle 
drei PCI-X-Steckplatzeentsprechen der PCI-X-Spezifikation. 

Server: Vier PCI-X-Steckplatze (Peripheral Component 1 nterconnect) 
mit64Bitund 133IVIHz. 

HINWEIS: Hewlett-Packard hat ausfuhrliche Tests mit PCI-, PCI-X- 
und AGP-Karten durchgefuhrt, um den reibungslosen Systembetriebzu 
gewahrleisten. E i ne vol 1 standi geListe der von HP unterstutzten Karten 
finden Sieunter http://www.hp.com/support/itanium_tpl. Wenn Sie 

oi no ni /"hi" i ir>l"orcl"i""il"7l"o 1^ arl"o \/or\A/onHon mrv~hl"on locon Qi o Hi o "71 ical"?- 
cl 1 Icr 1 II (-1 IL u 1 iLcrl sLUL^Lc: ix cil Lcr Vd vvcn lUcn I II lUt^l iLd If I croCl I Ol cr Ul c: ^U^ciL^ 

lichen Hinweise unter http://www.hp.com/support/itanium_ipf. 

Hier finden Sie 1 nformationen zu den H P bekannten Problemen sowie 
Tipps zum storungsfreien Systembetrieb. 


Optisches Laufwa-k 


Die jviodelle verfugen entweder uber ein flaches 8-fach DVD-R0IV|/ 
CD-RW-Kombilaufwerk oder uber ein flaches 8-fach DVD-ROIV|-Lauf- 
werk. 


AnschlCisseauf da" 
SystempI ati ne 


Ein ATA-lOO-fahiger 1 DE-Anschluss. 

• Haupt-Netzteilanschluss (plus ein redundanter Netzteilanschluss). 

• Anschlussefur Gehauselufter. 

• Anschlussefur Prozessorlufter. 

• Anschluss fur Statusanzeige. 

• Drei PCI -X-Anschlusse und ein Anschluss fur AGP-Karten 
(ZX6000) bzw. vier PCI -X-Anschlusse (RX2600). Die PCI -X- 
Anschlusse sind Steckplatze mit 64 Bit und 133 MHz, die alle 
Bridges sowie M ultifunktions-PCI - und PCI -X-Gerate unterstutzen. 

• Management Card (optional) 

• Zwei interne SCSI -Anschlusse und ein externer Anschluss. 


Managanait Card 
(optional) 


• 25-poliger serieller Anschluss (mit Erweiterungen fur Konsol^ 
Remote und USP, Adapterkabd erforderlich). 

• 15-poliger VGA-Anschluss. 

• 10/100 M anagement LAN . 
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Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
System beschrei bung 



Merkmal 


Beschrei bung 


AnschlCisseauf der Ruck- 
sate (gd<ennzeichnet) 


— Vier USB-Anschlusse(allemit 480 MB/s), dieauch voile 
Geschwindigkeit (12 MB/s) und niedrigeGeschwindigkelt 
(1,5 MB/s) unterstutzen. HP-UX unterstutzt die HP USB- 
Tastatur und die HP USB-Maus. Linux unterstutzt alle 
1.1-USB-Gerate. 

• 9-poliger serieller Anschluss (zwei, gepuffert). 

— Standard: Zwei gepufferte, serielle UART 16550-Anschlusse 
(beide RS-232-C) 

— Serielle Anschlusse A und B. Beachten Sie, dassder serielle 
Anschluss A als Konsolenanschluss verwendet werden kann. 

(Verwendet ein Anschluss 2xxh, muss der andere Anschluss 3xxh 
verwenden). 

• 10/100 M anagement LAN und 10/100/1000 LAN . 

• E xterner SCSI -AnschI uss. 



HINWEIS DieFunktion desGrafikanschlussesder H P Management Processor Card 

(A6875A) wird von der HP Workstation ZX6000 nicht unterstutzt, wenn 
das System uber eineAGP-Grafikkarteverfugt . Alleubrigen Funktionen 
der H P Management Processor Card werden unterstutzt. 
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Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
Systembeschreibung 



HP ZX6000/RX2600 - Physische Eigenschaften 



Merkmal 


Spezifikation 


Gewicht (bei LieferungeinesStandardsys- 
tems CJhneTastatur und Bildschirm): 
M i ni mal e Tower-K onf i gu rati on 
M axi mal e Tower-K onf i gu rati on 
jviinimale Rack-Konfiguration 
|V| axi mal e Rack-K onf i gu rati on 


22.4 kg 

25.5 kg 
17,5 kg 
22,2 kg 


jvlalSe (Konfiguration wieoben): 

Tower 

Rack 


49,5cm H x 29,5cm B x 67,3cm T 
8,6cm H X 48,3cm B x 68,1cm T 


Platzbedarf (Tower) 


0,2 m^ 


Stromversorgung 




Eingangsspannung (max. Eingangsstrom) 


100 - 127 Vac, 7,2 A mi t automatischer Bereichsan passu ng 
200 - 250 Vac, 3,6 A mi t automatischer Bereichsan passu ng 


E 1 ngangsf requenz: 


50/60 Hz 


Verfugbare Lei stung (Ausgabe): 
Gemessene E ingangsleistung-^: 


600 W 
560 W 


Luftfeuchtigkeit bei Betrieb 


15%bis80%(relativ) 


B etri ebstemperatu r 
Lagertemperatur 
Herunterfahren bei Uberhitzung 


45 °C bis 4-35 "C 
-40 °C bis 4-70 °C 
4-50 ''C 


Hohe: 

1 n Betrieb: 

AulSer Betrieb: 


3048 m max. 
4600 m max. 



1. I n diesem Dokument wird zwischen verfugbarer Lei stung und gemessener E ingangs- 
leistung unterschieden. Die gemessene Eingangsleistung ist die hochste Leistungs- 
aufnahme des Systems fur die unterstutzte Konfiguration. Die verfugbare Lei stung 
ist die maximale Leistung, die das Netzteil bereitstellen kann. Generell gilt, dass 
Kuhlungund Leistungsspezifikationen an die gemessene Eingangsleistung ange- 
passt werden sollten. 



HINWEIS Die Wertefur Temperatur und Luftfeuchtigkeit bei Betrieb sind von den 

installierten Massenspeichergeraten abhangig. Hohe Luftfeuchtigkeits- 
werte konnen zu Fehlfunktionen der Plattenlaufwerkefuhren. Durch 
niedrige Luftfeuchtigkeit konnen sich Probleme mit statischer Elektrizi- 
tat noch verschlimmern. Dies kann zu einer hohen Abnutzung der Ober- 
flache des Piatt en mediums fuhren. 
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Einrichten Ihres HP ZXGOOOoder RX2600 
Systems 

WARNUNG Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Sie das System oder den Bild- 

schirm problemlosalleineheben k6nnen,sollten Sieeineweitere 
Person um Hilfe bitten. 



1. Prufen Sie die Material I iste I hires Systems, um sicherzustellen, dass 
Sieallezur Einrichtungerforderlichen Komponenten erhalten haben. 

2. Wird das System alsTisch-Workstationverwendet, platzieren Siedie- 
ses in der Naheeiner leicht erreichbaren N etzsteckdose, und lassen 
Sieausreichend Platz fur Tastatur, Maus und anderes Zubehor frei. 

3. Wird das System als Rack-Server verwendet, beachten Siedie beilie- 
genden Anweisungen zum Rack-Einbau. 

4. Stellen Sie das System so auf, dassdieAnschlussean der Ruckseite 
leicht zuganglich sind. 

I nstallatlonswerkzeuge 

Zum Aufstellen des Systems sind keineWerkzeugeerforderlich. Wenn Sie 
jedoch in I hrem System eineZubehorkomponente installieren oder aus- 
tauschen mochten, benotigen Sieeinen T-10 und einen T-15Torx-Schrau- 
bendreher sowie einen Schlitzschraubendreher. Verwenden Sie Vorrich- 
tungen zum Ableiten elektrostatischer Energie (antistatische Matten, 
Armbander, Beutel etc.), um Schaden am System zu vermeiden. 
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WARNUNG Metallische Partikel konnen zu erheblichen Storungen elektroni- 

scher Geratefuhren. DieseArtder Kontamination kann in 
Rechenzentren zahlreiche Ursachen haben. Hierzu zahlen bei- 
spielsweise angehobene Bodenbelege und abgenutzteTeile von 
Klimaanlagen, Heizungsrohren, Drehbiirsten in Staubsaugern 
sowie Druckerkomponenten. Da metallische Partikel E lektrizitat 
leiten, verf ugen sieiiber ein erheblichesPotenzial zur Herbeifuh- 
rung von Kurzschlussen in elektronischen Geraten. Dieses Pro- 
blem wird durch die zunehmende Schaltkreisdichte elektroni- 
scher Gerate noch verstarkt. 

Im Laufe der Zeit konnen sich auf Flachen aus galvanisiertem 
Zink, Kadmium oder Zinn feine Faserstrukturen aus reinem 
Metall ablagern. Bel Erschiitterungen konnen dieseFasern in die 
Luft gelangen und sozu Storungen oder Betriebsunterbrechun- 
gen fiihren. Diese relativ selten auftretenden, jedoch moglichen 
Probleme aufgrund von Metal I parti kein sind der Elektronikin- 
dustrieseit mehr als 50 J ahren bekannt. Im Verlauf der letzten 
J ahre hat sich das Augenmerk immer mehr auf Computerraume 
gerichtet, in denen sich leitende Partikel auf der Unterseiteange- 
hobener Bodenplatten abgelagert haben. 

Obwohl dieses Problem relativ selten auftritt, kann es in Compu- 
terraumen dennoch zu erheblichen Storungen fiihren. Da metal- 
lische Partikel zu zeitweisen oder dauerhaften Storungen elek- 
tronischer Geratefuhren konnen, empfiehit Hewlett-Packard 
nachdrucklich, den geplanten Standort vor der Installation elek- 
tronischer Gerate auf Kontamination mit metallischen Partikein 
zu untersuchen. 



20 



Kapitel 1 



Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
AnschlieBen der Gerate 



Anschlief^n der Gerate 

Lesen Siedie Warnhinweiseam Anfang dieses Handbuchs, bevor Sie Lei- 
tungen oder Kabel an I hr System anschlielSen. 

Wenn Sieseparat eineZubehorkarteerworben haben, die niclit werl<sei- 
tig in I lir System eingebaut wurde, mussen Siediese nun einbauen. 
I nstallationsanweisungen finden Sie in der Dol<umentation der Karte 
Oder im Operation & jviaintenance Guide Diesen finden Sie unter folgen- 
der Adresse: http://www.hp.com/go/bizsupport. 

Abbildung 1-1 zeigt die Ansclilusseauf der Rucl<seitefur ein RX2600 
Racl<-System. Die Ansclilusseauf der Rucl<seiteeines ZX 6000 Tower- 
Systems sind ainnlicli, jedocin vertil<al gedreiit. 

Abbildung 1-1 Anschlusse auf der Ruclcseite eines Raclc-Sy stems mit 
Management Card 



Netz- o>,ot^Kv,o„t,i^oo Serieller Anschluss A 

_„„u,..„ .r: v,^ A SyStemSChlOSS 




und LED 

* Nur bei installierter jvianagement Card (EC! ) verfugbar. 

Die Anschlusse sind sogeformt, dass nur eineAnschlussmoglichkeit 
besteht (siehe Etikett auf der Ruckseite des Systems). 
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Hinweis zu Audio-Zubehor 

Der kleine Metallbugel an I hrem Kopfhoreranschluss (sieheunten) redu- 
ziert Storungen auf Radiofrequenzen, so dass I hr System internationale 
Richtlinien erfullt. 




Wenn Sieanderes Audio-Zubehor an das System anschlielSen, befestigen 
Sieeinen der Bugel wie in der Abbildung gezeigt an jedem der zusatzli- 
clien Stecl<er. 



HINWEIS Surround-Sound wird von den Systemen ZX6000 oder RX2600 niclit 

unterstutzt. 



Tastatur und Maus 

DieTastatur HP A7861A und die zugeliorige i^laus ermogliclien die 
grundlegenden Eingaben, die Siefur dieersten Scliritte mit I lirer Worl<- 
station benotigen. Die PC-Tastatur mit 104, 105 und 106Tasten bzw. die 
J I S-109-Tastatur ist in 13 verscliiedenen lol<alisierten Layouts eriialtlicli 
und entspriclit vollstandig den I ndustriestandards. 

Das Kit A7861A ermoglicint die Auswalnl zwisclien einer 3-Tasten-|vl aus 
mit Scroll-Rad (Standard) oder einer normalen 3-Tasten-|vlaus (spezielle 
Produl<toption 065). Tastatur und 1^1 aus verfugen uber ein verlangertes 
Kabel (2,9 m), das gegenuber dem typisclien 1,8-m-Kabel eineflexiblere 
Positionierung des Systems ermogliclnt. Tastatur und 1^1 aus werden mit 
den USB-Ansclilussen auf der Rucl<seite des Computers verbunden. 

AnschlieBen des Netzkabels 

Auf der Rucl<seite des Systems befinden sicli zwei Netzansclilusse. H ier- 
bei liandelt essicli um redundante Ansclilussefur den Fall, das ein red- 
undantes Netzteil erforderlich ist. Einer dieser Anschlusse (PWR2) kann 
mit einer Kunststoffkappe verschlossen werden (sofern kein optionales 
zweites Netzteil bestellt wurde). Verbinden Siedas Netzkabel mit dem 
offenen Netzanschluss (PWRl). Wenn Sieein redundantes Netzteil ver- 
wenden, konnen Sie beide Netzanschlusse verwenden. U mfassende I nfor- 
mationen hierzu finden Sie im zx6000/ rx2600 Operation & Maintenance 
Guide 
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WARNUNG SchlieBen Sie aus Sicherheitsgrunden die Gerate nur an eine 

geerdete Netzsteckdose an. Verwenden Sie stets ein Netzlcabei 
mit einem ordnungsgemaBgeerdeten Stecicer, wie beispieisweise 
das im Lieferumfang enthaltene Netzicabei, oder verwenden Sie 
ein Netzicabei, das ihren landesspezifisclien Siclierheitsstan- 
dardsentspriclit. Urn dieses Ger at vom Stromnetz zu trennen, Zie- 
hen Sie das Netzicabei aus der Steclcdose. Dies bedeutet, dass das 
Gerat in der Nalieeiner leichtzugangiichen Stecicdoseaufgesteiit 
werden muss. 



1. SchlieBen Siedie Netzkabel am Bildschirm (Ruckseite) und am Com- 
puter an. (DieAnschlussesind sogeformt, dass nur eineAnschluss- 
moglichkeit besteht.) 

2. SchlielSen Sie das Netzkabel des Bildschirms und das Netzkabel des 
Computers an geerdeten Steckdosen an. 

Grafikkarten 

Beim Kauf I hres Systems konnen Siesich fur eines von drei Betriebssys- 
temen entscheiden.J enach bestelltemBetriebssystem ist moglicherweise 
eine der folgenden Grafikkarten installiert: 

Tabelle 1-2 Verfiigbare Grafiicicarten fur ihr System 



Kartentyp 


HP-UX 


Linux 


Hohe Lei stung/ Profi-3D 


ATI FireGL 4 


NVIDIA Quadrc4 900XGL 


Einsteiger-3D 




NVIDIA Quadro2 EX 


Profi-2D 


ATI Radeon 7000 


ATI Radeon 7000 



Unter den folgenden URLs erhalten Sie detaillierte I nformationen zu 
I hrer Grafikkarte: 



• ATI Radeon 7000, FireGL 4 und FireGL 8800: 

http : / /www. ati . com/ 

• NVIDIA Quadro4 900XGL und Quadro2 EX: 

http: //www. NVIDIA. com/ 
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Auswahlen eines Monitors fiir Ihre 
Grafilclcarte 

Dieser Abschnitt enthalt eineListeder Bildschirmlosungen und Frequen- 
zen fur die von Ihrem System unterstutzten Grafikkarten. Mit Hilfe die- 
ser Auflosungen und Frequenzen konnen Sieden riclitigen jvionitor fur 
I lire Grafikkarte auswalilen. Beacliten Sie, dass Frequenzen ab 85 Hz 
eineflimmerfreie Bilddarstellung ermogliclien. 

1st der von I linen gewahlte Monitor mit den Standards DDC-2B oder 
DDC-2B + kompatibel, wird die Grafikkarte automatisch auf dievom 
Monitor unterstutzten Auflosungen und Frequenzen beschrankt. I n die- 
sem Fall benotigen SiedieTabellen in diesem Abschnitt nicht. 



ACHTUNG Um Schaden am Monitor zu vermeiden, wahlen Sieeinen Monitor aus, 

der die gewunschten Auflosungen und Frequenzen unterstutzt. 



Tabelle 1-3 Auflosungen und Frequenzen fiir NVIDIA Quadro2 EX 

(Analogmonitore und DB-15-Anschluss; Linux) 



Grafikkarte 


Bildschirm- 
auflosung^ 


Vertikalfrequenz (Hz)^ 


NVIDIA Quadro2 EX 


640x480 

800x600 

1024x768 

1280x1024 

1600x1200 

1920x1200 

2048x1536 


60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170 
60, 70, 72, 75, 85, 100, 120 
60, 70, 72, 75, 85, 100 
60, 70, 72, 75 



1. Eswerden nur gebrauchliche Auflosungen aufgefuhrt. Es konnen auch andere 
Auflosungen ausgewahit werden. 

2. Die maximale Frequenz wird nicht bei alien Farbtiefen erreicht. 
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Tabelle 1-4 Auflosungen und Frequenzen fur NVIDIA Quadro4 900XGL 

(Analogmonitore mit DB-15-Anschluss; Linux) 



Grafikkarte 


Bildschirm- 




aufiosung-'' 


Vertikalfrequenz (Hz)^ 


NVIDIA Quaciro4 900XGL 


640x480 


60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 




oUUXdUU 


DU, /U, /Z, /D, o_), iUU, IZU, i4U, 144, iDU, i/U, ZUU, Z4U 




1024x768 


60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200, 240 




1152x864 


60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170, 200 




1280x960 


60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150, 170 




1280x1024 


60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150 




1600x900 


60, 70, 72, 75, 85, 100, 120, 140, 144, 150 




1600x1200 


60, 70, 72, 75, 85, 100, 120 




1920x1080 


60, 70, 72, 75, 85, 100 




1920x1200 


60, 70, 72, 75, 85, 100 




2048x1536 


60, 70, 72, 75 



1. Es werden nur gebrauchliche Auflosungen aufgefuhrt. Es konnen auch andere Auf- 
losungen ausgewahit werden. 

2. Die max! male Frequenz wind nicht bei alien Farbtiefen erreicht. 



Tabelle 1-5 Auflosungen und Frequenzen fur NVIDIA Quadro4 900XGL 

(Digitalmonitore mit D VI -Anschluss; Linux) 



Grafikkarte 


Bildschirm- 
auflosung^ 


Vertikalfrequenz (Hz) 


NVIDIAQuadrc4 900XGL 


640x480 


60 




800x600 


60 




1024x768 


60 




1152x864 


60 




1280x960 


60 




1280x1024 


60 




1600x900 


60 




1600x1200 


60 



1. Es werden nur gebrauchliche Auflosungen aufgefuhrt. Es konnen 
auch andere Auflosungen ausgewahit werden. 



Kapitel 1 



25 



Einrichten und Verwenden Ihres Systems 
Auswahlen eines Monitors fur Ihre Grafikkarte 



Tabelle 1-6 Auflosungen und Frequenzen fur ATI Radeon 7000 

(Analogmonitore mit DB-15-Anschluss; HP-UX und Linux) 



Grafikkarte 


Bildschirm- 




auflosung^^ 


Vertikalfrequenz (Hz)^ 


ATI Radeon 7000 


640x480 


60, 72, 75, 85, 90, 100, 120, 160, 200 




800x600 


60, 70, 72, 75, 85, 90, 100, 120, 160, 200 




1024x768 


60, 70, 72, 75, 85, 90, 100, 120, 140, 150, 160, 200 




1152x864 


60, 70, 75, 80, 85, 90, 100, 120, 150, 160 




1280x1024 


60, 70, 75, 85, 90, 100, 125, 130, 140 




1600x1200 


60, 66, 70, 72, 75, 76, 85, 90, 100 




1792x1344 


60, 75, 80, 85 




1920x1080 


60, 70, 75, 80, 85, 90 




1920x1200 


60, 72, 75, 76, 80, 85 




2048x1536 


60, 66 



1. Es werden nur gebrauchliche Auflosungen aufgefuhrt. Es konnen auch andere 
Auflosungen ausgewahit werden. 

2. Nicht al I e Auflosungen und Frequenzen werden von alien Betriebssystemen 
unterstutzt. 

3. Die maximale Frequenz wird nicht bei alien Farbtiefen erreicht. 



Tabelle 1-7 Auflosungen und Frequenzen fur ATI Radeon 7000 

(Digital monitor mit D VI -Anschluss; HP-UX und Linux) 



Grafikkarte 


Bildschirm- 
auflosung^ 


Vertikalfrequenz (Hz)^ 


ATI Radeon 7000 


640x480 


60, 75 




800x600 


60, 75 




1024x768 


60, 75 




1152x864 


60, 75 




1280x960 


60, 75 




1280x1024 


60, 75 




1600x1000 


60 




1600x1024 


60 




1600x1200 


60 



1. Es werden nur gebrauchliche Auflosungen aufgefuhrt. Es konnen 
auch andere Auflosungen ausgewahit werden. 

2. Nicht alleAuflosungen und Frequenzen werden von alien Betriebssys- 
temen unterstutzt. 

3. Die maximale Frequenz wird nicht bei alien Farbtiefen erreicht. 
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Tabelle 1-8 Auflosungen und Frequenzen fur ATI FireGL 4 (Analogmonitor 

mit DB-lS-Anschluss; HP-UX) 



Grafikkarte 


Bildschirm- 
auflosung-'^ 


Vertikalfrequenz (Hz)^ 


ATI FireGL 4 


1024x768 


75, 85 




1280x1024 


60, 75, 85 




1600x1024 


75, 85 




1600x1200 


75, 85 




1920x1080 


75, 85 




1920x1200 


75, 85 



1. Es werden nur gebraucliliclie Auflosungen aufgefulirt. Es l<6nnen aucli 
andere Auflosungen ausgewahit werden. 

2. Nicht alle Auflosungen und Frequenzen werden von alien Betriebssys- 
temen unterstutzt. 

3. Die maxi male Frequenz wird nicht bei alien Farbtiefen erreicht. 



Tabelle 1-9 Auflosungen und Frequenzen fur ATI FireGL 4 (Digitalmonitor 

mit D VI -Anschluss; HP-UX) 



Grafikkarte 


Bildschirm- 
auflosung^ 


Vertikalfrequenz (Hz)^ 


ATI FireGL 4 


1024x768 


75 




1280x1024 


75 




1600x1024 


75 




1600x1200 


75 



1. Es werden nur gebrauchliche Auflosungen aufgefuhrt. Es konnen 
auch andere Auflosungen ausgewahit werden. 

2. Nicht alle Auflosungen und Frequenzen werden von alien Betriebs- 
systemen unterstutzt. 

3. Die maxi male Frequenz wird nicht bei alien Farbtiefen erreicht. 
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Frontansicht 

Die Vorderseite der Systeme ZX6000 und RX2600 verfugt uber folgende 
Merkmale: 

• Die Netzkontroll-LED leuclitet grun, wenn das System eingesclialtet 
ist Oder wenn dieNetztastegedruckt wind. Wind dieNetztastebei ein- 
gesclialtetem System gedruckt, leuclitet die LE D aucli bei ausgesclial- 
tetem System weiter. Wi rd die N etztaste losgelassen, eri isclit die L E D. 

• Die LED zur Anzeigeder Festplattenaktivitat leuclitet walirend des 
POST und bei Festplattenzugriffen orange. Bei ausgesclialtetem Sys- 
tem ist aucli diese LED eriosclnen. 



Abbildung 1-2 Frontansicht des Tower-Systems 



Netzkontroll 
leuchte 



Netztaste 

System-LED 
LAN-LED 

Diagnose- LED 4 
Diagnose- LED 3 
Diagnose- LED 2 
Diagnose- LED 1 




■V I.V V 
Sill 



hp woHulDitcio ixUXO 



Abbildung 1-3 



Frontansicht des Raclc-Systems 

Diagnose- LEDs 1 bis 4 



Positions-LED 
und -taste 




LAN-LED System-LED 
^ 

Netztaste 



Netzkontroll- 
LED 
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Systemkonf i gu rati on 

Zur Unterstutzung bei der Systemkonfiguration stelien I linen drei Werl<- 
zeugezur Verfugung: Extensible Firmware I nterface (EFI ), Management 
Processor (MP) und Baseboard Management Controller (BMC). I n diesem 
Abschnitt werden diedrei Werkzeuge kurz vorgestellt. Ausfuhrliche 
I nformationen finden Sie im Kapitel zur Systemkonfiguration im 
ZX6000/ rx2600 Operation & Maintenance Guide unter 
http://www.hp.com/go/bizsupport. 

Extensible Firmware Interface (EFI) 

Das von diesem Werkzeug unterstutzte Datei system basiert auf der sog. 
FileAl location Table (FAT). EFI erfordert dieVerwendungvon FAT-32fur 
eine Systempartition. Die Systempartition muss fur die Plattform I A-64 
auf einem bootfahigen Laufwerk erstellt werden. 

DieSystempartition kann Verzeichnisse, Datendateien und EFI-Abbilder 
enthalten. Die EFI -Systemfirmware kann das Verzeichnis\ EFI der EFI- 
Systempartition (E F I -Laufwerk) durchsuchen, um ladbare EFI-Abbilder 
zu finden. Der HP-UX Bootloader ist ein Beispiel fur ein EFI-Abbild. 

Ausfuhrliche I nformationen zu den Befehlen der EFI -Shell finden Sieim 
ZX6000/ rx2600 Operation & Maintenance Guide unter 
http://www.hp.com/go/bizsupport. Ausfuhrliche Befeh I sbeschrei bun- 
gen erhalten Sie online, wenn Sie an der EFI-Eingabeaufforderung help 
gefolgt vom gesuchten Befehl eingeben. Beispiel: 

shell> help date 

Management Processor (MP) 

Stellen Sie zunachst fest, ob in I hrem System eine Management Card 
installiert ist. Betrachten Siehierzu die hintere Anschlussleiste I hres 
Systems. Ist die Management Card installiert, sehen Sieeinen 25-poligen 
seriellen Anschluss (siehe Abbildung 1-1 auf Seite 21). Ausfuhrliche 
I nformationen finden Sie im Kapitel zur Systemkonfiguration im 
ZX6000/ rx2600 Operation & Maintenance Guide unter 
http://www.hp.com/go/bizsupport. 
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Der M anagement Processor (M P) ist ein unabhangiger Support-Prozessor 
fur die Systemkonsole. Der MP bietet Services, diedieVerwaltungdes 
Host-Systems erieiclitern. Diewesentliclien ivierl<male: 



Tabelle 1-10 MP-Merkmale und Beschreibungen 



Merkmal 


Beschreibung 


Standige Bereitschaft 


Der MP ist aktiv, solangedas Netzteil mit Strom versorgt wird. 


Kontrollevon Benutzerzu- 
griffen und Kennwbrtern 


Als Benutzer werden Bediener und Administratoren unterstutzt. 


M ehrere Zugriffsmethcxden 


Lokaler Anschluss DirekteVerbindung uber das Terminal eines Laptop- 
Computers. 

Remote-AnschI uss Verwendung des dedlzierten RS-232- 
M odemanschi usses 

M odemansdil uss Verwendung eines externen Modems 

LAN Zugriff auf MP-LAN per Tel net Oder Web. 


Gespiegelte Konsole 


DieAusgaben der Systemkonsole werden an alle verbundenen Konsolen- 
benutzer welter gel eitet. Alle Benutzer konnen Eingaben vornehmen, vor- 
ausgesetzt die richtige Konsole wurdeausgewahl und di eseri el le Konsole 
abgewahlt. 


Anzeigen und/oder 
Abmelden 


Die Systemkonsole, die Ereignisprotokolle (Gehausecodes), das Virtual 
Front Panel (VFP) und die Statusinformationen zu Systemlei stung und 
-konfiguration bieten dem Benutzer einen umfassenden Uberblick. 


Eine unabhangige, nicht 
gespi egel te Sessi on 


Dieseist uber lokaleoder Modemanschlussefur MP-Verbindungen (CSP) 
Oder Betriebssystemanmeldungen (SE) verfugbar. 


Weitere Merkmale 


Hierzu zahlen unter anderem: Netzkontrdle, System-Reset und Transfer 
of Control (TOC). 



Baseboard Management Controller (BMC) 

Der Baseboard Management Controller unterstutzt den I ndustriestan- 
dard I ntelligent Platform Management I nterface(l PMI ). DieseSpezifika- 
tion besclireibt die integrierten Verwaltungsfunktionen der Systempla- 
tine. Hierzu zaiilen unter anderem: Diagnose (lokal und remote), Konso- 
lenunterstutzung, Konfigurations-M anagement, Hardware-Management 
und Feiilerbeliebung. 

Eine ausfulirliclne Listeder BMC-Befelilefinden Sie im Kapitel zur Sys- 
temkonfiguration im ZX6000/ rx2600 Operation & Maintenance Guide 
u nter http://www.hp.com/go/bi zsu pport. 
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I nterne Systemkomponenten 

Anweisungen zum Entfernen und Austauschen wichtiger Systemkompo- 
nenten finden Sie im zx6000/ rx2600 Operation & MaintenanceGuide 
unter: 

http://www.hp.com/go/bi zsupport 



Verfiigbarkeit von Software und Treibern 

Siekonnen die neuesten Treiber und Firmwareversionen fur llir System 
lierunter laden. 

Sie konnen sich aulSerdem registrieren lassen, so dass Sie automatisch 
entsprechende I nformationen erhalten, sobald neue Treiber verfugbar 
sind. 

Eineaktuelle Listeder unterstutzten Ger ate erhalten Sievon Ihrem 
Fachhandler oder auf der H P Website: 
http://www.hp.com/go/bizsupport. 
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Komfortables und sicheres Arbeiten 

Vorbereiten I hrer Arbeitsumgebung 

Achten Sie bei der Arbeit mit H P Computern darauf, dass I hre Arbeits- 
umgebung zu llirem Wolnlbefinden und zu I hrer Pr(xlul<tivitat beitragt: 

Abbildung 1-4 I hre Arbeitsumgebung 

I 00 I , 




• Holieder Arbeitsflaclie Die Holie llirer Arbeitsflacliesollte verstell- 
bar sein. Am einfaclisten erreiclien Sie die riclitige Hoine der Arbeits- 
flaclie, indem Siezunaclnst die Holie der Sitzflaclie I lires Arbeits- 
stulnls einstellen. 1st der Arbeitsstulil riclitig eingestellt, so dass die 
FulSesiclner auf dem Boden oder auf einer sclnragen FulSstutzestelien, 
stellen Sie die H dine der Arbeitsflacliesoein, dass die Unterarme par- 
allel zum Boden ausgerichtet sind, wenn die Finger auf der Tastatur 
Oder einem anderen Eingabegerat liegen. 

• Arbeitsstuhl. I hr Arbeitsstuhl sollteeinebequemeSitzposition ermog- 
lichen und folgende Merkmaleaufweisen: Hohen-und Neigungsver- 
stel lung, abger u ndete S i tzkante, stabi I es U ntergestel I ( bei spi el swei se 
funf Beine mit Rollen, verstellbare Ruckenlehne, freie Drehbarkeit, 
vol I einstellbare, gepolsterte Armlehnen). 

• Monitor. Stellen Sie I hren Bildschirm so auf, dass si ch dieOberkante 
des Bildschirms auf Augenhohe oder etwas darunter (biszu 15 Grad) 
befi ndet. 

• Ordnen der Arbeitsflache. Achten Sie darauf, dass alle Komponenten 

I hres H P-Systems optimal positioniert und I hren personlichen Anfor- 
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derungen angepasst sind. Dies betrifft z. B. Bildschirm, Konzepthal- 
ter, Tastatur, Maus und andere Eingabegeratesowie Kopfhorer und 
Lautsprecher. Wenn Sie beispielsweise in erster Linie die Tastatur 
verwenden, stellen Siediese niclit seitlicli, sondern direl<t vor sicli 
auf. Wenn Sie in erster Linie die 1^1 aus oder ein anderes Zeigegerat 
verwenden, sollte sie/es sicli direl<t vor I lirem linl<en oder recliten 
Arm befinden. Wenn Siedie i^laus und dieTastatur verwenden, soil- 
ten beideauf derselben Hoheder Arbeitsflachedicht nebeneinander 
angeordnet werden. Falls Sieeine HandaufI age verwenden, sollte 
deren Hohesich mit der Vorderkante der Tastatur decken. Auch die 
Anordnunganderer Arbeitsmittel wieTelefon oder Notizblock ist von 
Bedeutung. 



ACHTUNG Bestimmte Aspekte bei der Verwendung von Mausen, Tastaturen und 

anderen Eingabegeraten konnen dieGefahr von Beschwerden oder 
Schmerzen erhohen. Positionieren SiedieseGerate korrekt, umsoeinen 
optimalen Arbeitskomfort und eine optimale Sicherheit zu erzielen. 



I hre Arbeitshaltung 

Langes Sitzen ohne Veranderung der Haltung kann unbequem sein. Urn 
die Risiken physischer Beschwerden oder Schaden zu minimieren, ist es 
wichtig, die richtige Haltung einzunehmen. 

• Kopfhaltung. Neigen Sie beim Blick auf I hren Bildschirm den Kopf 
um nicht mehr als 15 Grad nach vorne, und versuchen Sie nicht, den 
Kopf zur Seitezu drehen. 

• Rucken. Beim Sitzen am Arbeitsplatz muss der Rucken durch dieauf- 
rechteoder leicht nach hinten geneigteRuckenlehnedes Arbeits- 
stuhls abgestutzt werden. 

• Arme DieArmeund Ellbogen sollten entspannt und locker sein. Die 
Oberarmesollten senkrecht zum Boden oder nicht mehr als 15 Grad 
nach vorne geneigt sein. Halten SieUnterarmeund Handeanna- 
hernd parallel zum Boden; die Ellbogen sollten eine Beugung von 70 
bis 115 Grad aufweisen. Halten Sie die Ellbogen naheam Korper 
(weniger als 20 Grad vom Korper entfernt). 

• Hande Handgelenke Unterarme Hand, Handgelenk und Unterarm 
sollten sich bei Verwendung von Tastatur, Maus oder anderer Einga- 
begerate in neutraler Stellung befinden. Legen Sie beispielsweise 
beim Arbeiten mit I hrer Tastatur und Maus I hre Vorderarme (flach) 
auf I hrem Schreibtisch auf. 
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• Bane DieOberschenkel sollten horizontal oder leicht nach unten 
geneigt verlaufen. Die Unterschenkel sollten mit den Oberschenkein 
einen Winkel von ungefahr 90 Grad bilden. Achten Siedarauf, dass 
unter der Arbeitsflachegenugend Platz fur I hre Beine ist. 

• FulSe Wenn nach Einstellen desArbeitsstuhlsdieFulSenicht bequem 
auf dem Boden stehen konnen, verwenden Sie eine FulSstutze, deren 
Hohe und Winkel verstellbar sein sollten. 

V\feitere ergonomische Aspekte 

• Wenden Sie den Blick von Zeit zu Zeit vom Bildschirm ab, urn die 
Augen nicht zu uberanstrengen. Stellen Siedie Augen kurz auf ent- 
fernte Gegenstande ein, und bewegen Sie haufig die Augenlider, urn 
die Augen feucht zu halten. Sie sollten I hre Augen regelmaBig unter- 
suchen lassen und sich vergewissern, dass I hre Brillesich fur die 
Arbeit am Bildschirm eignet. 

• Vergessen Sie nicht, gelegentlich I hre Haltungzu andern und sich zu 
bewegen. Es ist unnaturlich und anstrengend, eine bestimmte K6r- 
perhaltung lange nicht zu andern. Wenn Sie lange arbeiten mussen, 
legen Sie haufig kurzePausen ein. Faustregel: stundlich funf biszehn 
Minuten Pause. Haufige kurze Pausen sind sinnvoller alswenige 
lange Pausen. U ntersuchungen zeigen, dass Personen, die uber lange 
Zeit ohne Pausen arbeiten, anfalliger fur Problemesind. 

• Gestalten Sie I hre Arbeit abwechslungsreich, um Muskelverkramp- 
fungen zu vermeiden. Beispiel: Wenn Sie I hre Arbeit an der Tastatur 
immer wieder mit Lesen, Ablegen von Akten und anderen Bewe- 
gungsablaufen unterbrechen, bleibt IhreHaltung entspannt. Stre- 
cken Sie gelegentlich die Hand-, Arm-, Schulter-, Ruck en- und 
Nackenmuskeln. Sie sollten dies mindestens sooft tun, wie Sie eine 
Pause einlegen: stundlich einmal. 

• Beschwerden konnen durch ergonomische Designalternativen und 
Zubehor wie individuell angepasste Arbeitsstuhle, Handauflagen, 
Tastaturunterlagen, andere Eingabegerate, Brillen, blendfreie Bild- 
schirmeusw. gelindert werden. I nformieren Siesich bei I hrem Arbeit- 
geber, Arzt, Burofach handler und anhand der I nformationsquellei, 
diein der Online-Dokumentation des Dokuments Komfortables Arbei- 
ten genannt werden. Dieses Dokument wurde auf I hrem H P-System 
vorinstalliert oder kann unter folgender Adresse heruntergeladen 
werden: www.hp.com/ergo 
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Dieses Kapitel enthalt grundlegende I nformationen zur Behebung von 
Fehlern I hres H P ZX6000/RX2600 Systems. 
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Beheben von Hardwareproblemen 

DieseTabelleenthalt grundlegendeTipps. Ausfuhrliche I nformationen 
finden Sie im Abschnitt "Zugriff auf Systemdiagnose" dieses Handbuchs. 

Tabelle 2-1 Das System startet nicht korrekt 



Das System schaltet sich nicht ein. 


Stellen SieFolgendessicher... 


Vorgehenswei se 


Das Netzkabel des Systems ist kor- 
rekt angeschlossen. 


Verbinden Siedas Netzkabel mit einer funktionie- 
renden Netzsteckdoseund mit dem Netzanschluss 
auf der Ruckseite des Systems. 


Ein Summgerausch ist zu horen. 


Ein Signalton beim Starten des Systems bedeutet, dassein Konflgurationsproblem vorliegt. 
Vieleder E -Buzzer-Codes beziehen sich auf LED-Diagnose-Codes. Siehe "Beheben von Sys- 
temfehlern mithilfevon LEDsund E-Buzzer" auf Seite 46. 


Stellen SieFolgendessicher... 


Vorgehenswa se 


Dies geht von der Diagnosefunktion 
aus, dievor dem Systemstart (e-Diag- 
Tools pre-boot diagnostics) ausgefuhrt 
wird. Diese Funktion erkennt Pro- 
bleme mit 1 hrem System. 


1. Zahlen SiedieSignaltone nach dem Summge- 
rausch (siehe hierzu "Fehlerbehebung mit 

E -Buzzer" auf Seite 49). 

2. Wenden Sie sich an den H P Support (siehe 
Seite 51). 


Besteht das Problem weiterhin, siehe "Zugriff auf Systemdiagnose" auf Seite 40. 
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Tabelle 2-2 Bei I hrem System liegt ein Hardwareproblem vor 



DieTastatur funktioniert nicht. 


Stellen SieFolgendessicher... 


Vorgehensweise 


DasTastaturkabel ist korrekt ange- 
schlossen. 


Stecken Sie das Kabel am korrekten Anschluss auf der 
Ruckseite des Systems ein. Kabel und Anschluss sind zur 
Vpreinfarhiinn farhin markiert 

V v^l v^l III u v-i lull u 1 VJ 1 t*JI ^ 1 1 IVJ 1 IX 1 V-l ^ ■ 


DieTastatur ist sauber. 


Uberprufen Sie, ob sich alleTasten auf der gleichen Hohe 
hpfinHpn iind ^^itpllpn Sip*^irhpr da'=;'=; kpinpTa'=;tpn rinnp- 

I^V^I 1 1 1 \ J^I 1 1 1 1 \A J^^l 1 V^l 1 1 V— ^1 ^1 1 ^1 1 \A^AJJ IX V^l 1 1 1 v-l 1 V-1 1 1 

klemmt sind. 


DieTastatur selbst ist nicht defekt. 


Tauschen Sieentweder dieTastatur durch einefunktionie- 
rendeTastatur aus, oder testen SiediegleicheTastatur an 
einem anderen System. 


Sie verwenden den korrekten Treiber. 


Laden Sie sich den neuesten Treiber von der HP-Website 
herunter: http://www.hp.com/go/bizsupport 


Sie verwenden dieaktuelle Firmware. 


Laden Siesich die neueste Firmware von der HP-Website 
heru nter : http://www.hp.com/go/bi zsupport 


Der Bildschirm funktioniert nicht. 


Die Netz-Betriebsanzeigedes Systems leuchtet, aber der Bildschirm bleibt leer. 


Stellen SieFolgendessicher... 


Vorgehenswase 


Der Bildschirm ist eingeschaltet (LED 
leuchtet). 


Fine Eriauterung zu den LED-Anzeigen finden Sie im 
Handbuch zum Bildschirm. 


Das Netzkabel des Bildschirms ist kor- 
rekt angeschlossen. 


SchliefSen Sie das Netzkabel an. Vergewissern Siesich, 
dassdiesesan einerfunktionierenden geerdeten Steckdose 
und am Bildschirm angeschlossen ist. 


DieGrafikkarteist installiert, und das 
Bildschirmkabel (Videokabel) ist kor- 
rekt angeschlossen. 


SchliefSen Sie das Bildschirm- (Video-) Kabel an. Vergewis- 
sern Sie sich, dass dieses sowohl am System als auch am 
Bildschirm korrekt angeschlossen ist. Stellen Siesicher, 
dass dieses Kabel mit dem Anschluss der Grafikkarte ver- 
bunden ist. 


Die H el 1 igkeit und der Kontrast si nd am 
Bildschirm korrekt eingestellt. 


Uberprufen Siedie Einstellungen mit dem OSD (On- 
screen Display = Bildschirmmenus) bzw. mit den Bediene- 
lementen auf der Vorderseitedes Bildschirms. 
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Tabelle 2-2 Bei Ihrem System liegt ein Hardwareproblem vor (Forts.) 



Die Maus funktioniert nicht. 


Stdlen SieFolgendessicher... 


Vorgehenswase 


Das Mauskabel ist korrekt angeschlos- 
sen. 


1. Schalten Sie das System aus (bei einer USB-Maus 
nicht erforderlich). 

2. Stecken Siedas Kabel im korrekten Anschluss auf der 
Ruckseitedes Systems ein. (Kabel und Anschluss si nd 
zur Vereinfachung farbig markiert.) 

3. Schalten Siedas System ein. 


Sie verwenden den korrekten Treiber. 
Wenn Sie mit der erweiterten H P M aus 
arbeiten, prCifen Sie, obder korrekte 
Treiber installiert ist. Der Treiber istauf 
alien Systemen mit vorinstalliertem Linux 
vorhanden 


Laden Sie sich den neuesten Treiber von der H P-Website 
herunter: 

http://www.hp.com/go/bizsupport 


Sie verwenden dieaktuelle BIOS-Ver- 
sion. 


Laden Sie sich die neueste BIOS-Version von der HP-Web- 
site herunter: 

http://www.hp.com/go/bizsupport 


nip Mans ist" saiiher 


Reinigen Siedie Mauskugel wiedargestellt. 




r/'i /■ 




















Die jviaus sdbst ist nicht defekt. 


Tauschen Sie die Maus durch einefunktionierende Maus 
aus, Oder testen Sie die Maus an einem anderen System. 


Startet das System und tritt das Problem weiterhin auf, siehe "Zugriff auf Systemdiagnose" auf 
Seite 40. 


Die Audio-Ausgabe funktioniert nicht. 


Stellen SieFolgendessicher... 


Vorgehensweise 


Der Anschluss fur Lautsprecher/Kopf- 
horer (limettengrun) ist mit der Multi- 
media-Tastatur verbunden. 


Trennen Sieentweder die Verbindung zu diesem 
Anschluss, um den internen Lautsprecher zu aktivieren, 
Oder schlielSen Siean dieTastatur Lautsprecher bzw. Kopf- 
horer an. 
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Tipps zur Fehlerbehebung: 

• Starten Sie I hr System neu, und achten Sie darauf, ob das Problem 
erneut auftritt. 

• Fuhren Sie die passenden Diagnose-Werl<zeuge aus. Sie l<6nnen ein 
Hardwareprofil I lines Systems (Support Ticket) erstellen, das fur 
Unterstutzungszweckegefaxt oder per E-Mail verschickt werden 
kann. Weitere I nformationen zu Diagnose-Werkzeugefinden Sie im 
Abschnitt "Zugriff auf Systemdiagnose" auf Seite 40. 

• I nformieren Sie sich auf der H P Support Website unter 
http://www.hp.com/go/bizsupportdaruber, ob I hr Problem bereits 
bekannt ist. 

• Aktualisieren Sie die Firmware I hres Systems. Die aktuellste Firm- 
ware fur I hr System und Anweisungen zur Aktualisierung der Firm- 
ware finden Sie auf der HP Support Website unter: 
http://www.hp.com/go/bizsupport 

• Notieren Sie sich Details zum Problem, so dass Sie dieses genau 
beschreiben konnen. 

• Denken Siedaruber nach, ob Sie kurzlich etwas unternommen haben, 
wodurch das Problem verursacht werden konnte. 

• Sofern moglich, sollte I hr System wahrend desTelefonats mit dem 
HP Support eingeschaltet und aktiv sein. 

• Wenden Sie sich an I hren H P Fachhandler oder an den 
HP Kundendienst aulSerhalb der Spitzenzeiten. 

V\fenn Sie den Schlussel verlieren 

Wenn Sie den Schlussel fur I hr System verlieren, mussen Sie bei I hrem 
HP Handler oder dem HP Verkaufs- und Kundendienstzentrum ein 
Ersatzschloss (HP Teilenummer 5064-9154) bestellen. Das neueSchloss 
wird mit zwei Sch I Ossein gel iefert. Wenden Sie sich an I hren HP Handler, 
wenn Sie Fragen zum Einbau des neuen Schlosses haben. 

Benotigen Sie weitere Hi Ife? 

Ausfuhrliche I nformationen finden Sie im zx6000/ rx2600 Operation & 
MaintenanceGuide den SieuberdieHP Support Website herunterladen 
konnen: 

http://www.hp.com/go/bizsupport 
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Zugriff auf Systemdiagnose 

Wenn Sie Systemfehler beheben mochten, mussen Sie mit dem Betriebs- 
system HP-UX oder Linux vertraut und in der Lagesein, Prozessezu 
starten und zu stoppen. Siesollten aulSerdem dieOffline-Diagnoseumge- 
bung und dieAnwendung Support Tools jvianager fur HP-UX bzw. Top- 
Tools fur Linux kennen. 

Notieren Sie zunachst alle Ereignismeldungen, und verwenden Sie das 
passende Diagnose-Werkzeug fur I hr System, urn den Fehler zu ermit- 
teln. I nformationen zu Ereignismeldungen finden Sie in Anhang D des 
Handbuchs zx6000/ rx2600 Operation & MaintenanceGuideunter 
http://www.hp.com/go/bizsupport. Schlagt der Test fehl, informiert 
Sie die Diagnosemeldung uber dieauszutauschende Komponente (Field 
Replaceable Unit, FRU). 

Eineausfuhrliche Beschreibung der Diagnose-Werkzeugefur HP-UXfin- 
den Sie unter fol gender Adresse: 

http : / /docs . hp . com/ /hpux/ diag/ 

Eine ausfuhrliche Beschreibung der Diagnose-Werkzeugefur Linux fin- 
den Sie unter fol gender Adresse: 

http://www.hp.com/toptools/ 

Ausfuhren von Support Tools Manager (nur HP-UX) 

HP-UX verwendet ein Produkt fur Online-Diagnosen namens Support 
Tools Manager (STM ), das die Prufung des Systembetriebs ermoglicht. 

Support Tools Manager bietet drei Schnittstellen: Eine Befehlszeilen- 
schnittstelle (uber den Befehl cstm), einemenugesteuerteSchnittstelle 
(uber den Befehl mstm) und eine grafische Schnittstelle (uber den Befehl 

xstm). 

Weitere I nformationen zu diesen Benutzerschnittstellen erhalten Sie 
online, wenn Siean der Eingabeaufforderungfolgenden Befehl eingeben: 

man cstm [Eingabetaste] 
man mstm [Eingabetaste] 
man xstm [Eingabetaste] 
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I nformationen zur erweiterten Online-Diagnosefinden Siein den Doku- 
menten im Abschnitt "Support -Tools for HP Computers" unter folgender 
Adresse: 

http : / /docs . hp . com/ /hpux/ diag/ 

Zugreifen auf Support Tools Manager: 

1. Geben Sie in einem Terminalfenster an der Eingabeaufforderung 
fsO : \> folgenden Befehl ein, urn die Befehlszeilenschnittstellezu 
starten: 

fsO:\> cstm [Eingabetaste] 

2. Diefolgende Meldung erscheint: 

Support Tool Manager Version A. 01. 00 

Type 'help' for a list of available commands. 
CSTM> 

3. Wenn Sie den Systembetrieb prufen mochten, geben Sie an der Ein- 
gabeaufforderung CSTM> folgenden Befehl ein: 

CSTM> verify all [Eingabetaste] 

Es erscheinen Meldungen, ahnlich der folgenden: 

Verification has started on device (CPU) . 
Verification has started on device (FPU) . 

CSTM> Verification of (FPU) has completed. 
CSTM> Verification of (CPU) has completed. 

4. Drucken Siedie [Eingabetaste] , urn nach demAnzeigen derTester- 
gebnissezur Eingabeaufforderung cstm> zuruckzukehren. 

5. Wenn Sie den Support Tools Manager beenden mochten, geben Sie 
Folgendes ein: 

CSTM> exit [Eingabetaste] 
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Ausfuhren von Diagnosen auf ODE-Basis (nur HP-UX) 

Die Offline-Diagnoseumgebung (Offline Diagnostic Environment, ODE) 
fur HP-UX besteint aus Diagnosemodulen zumTesten und Uberprufen 
des Systembetriebs. ODE bietet Benutzern alle erforderliclien Funl<tio- 
nen zum Laden spezifisclier Tests und zur I nteral<tion mit diesen. 

Starten von ODE: 

1. Starten Sie die EFI-Umgebung vom Systemlaufwerl< oder von einer 
CD ROIVI. 

2. Geben Sieden BefeinI ode [Eingabetaste] an der Eingabeaufforde- 
rung fsO : \> ein, urn ODE im EFI-Verzeiclnnis des Systemlaufwerl<s 
zu starten. Die Eingabeaufforderung andert sicin in fsO:\>. 

Niclit alleTestmodulestelien auf alien Systemen zur Verfugung. Wenn 
Siesich die verfugbaren Testmoduleanzeigen lassen mochten, geben Sie 
den Befehl is an der Eingabeaufforderung fsO:\> ein. Folgende Module 
sind verfugbar: 

• siodiag - Testet und pruft dieGrundfunktionen des Superl/0 Multi- 
funktions-E/A -Chips, einschlielSlich serieller, paralleler und USB- 
Verbindung etc. 

• wdiag - Testet und pruft die Funktion des Itanium Chips. 

• memtest - Testet und pruft die S pel cher-Ar rays. Wird ein Fehler 
erkannt, wird dieSpeicherkarteund der betreffendeSteckplatz ange- 
zeigt. AulSerdem erscheint eine Ubersicht der Speicherkonfiguration, 
sodass der Benutzer die Art des Speichers und die Position des Steck- 
platzes er mitt ein kann. 

• fupdate - Aktualisiert dievom Prozessorcodeabhangige Firmware 
(Processor Dependent Code, PDC). 

• mapper - ermittelt die Konfiguration von Itanium-Systemen. Dieser 
Befehl zeigt den Pfad, die Kennung und die Versionsinformationen 
von E/A-Komponenten, die Konfiguration von Speicher-Controllern, 
Prozessoren, Co-Prozessoren, CacheundTLB sowiedieVersionen der 
Komponenten von Prozessorplatinen und Kennungen, Versionen und 
Funktionen verschiedener Itanium-Systemean. 

Weitere I nformationen zu den verschiedenen ODE-Befehlen sowieeine 
umfassende Befehlslisteerhalten Sie, wenn Sieden Befehl 
help [Eingabetaste] an der Eingabeaufforderung fsO:\> oder an der 
Eingabeaufforderung eines der Testmoduleeingeben. 
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Ausfuhren von TopTools (nur Linux) 

TopTools ist das Diagnose-Tool fur Online-Diagnosen unter den Betriebs- 
systemen Windows und Linux. 

TopTcxDis ist eine Sammlung von Anwendungen und Agenten zur Verwal- 
tungder Datenverarbeitungsprodul<te von Hewlett-Pacl<ard. Das Kern- 
stucl< der Losung TopTools bildet ein Werl<zeugfur Gerate-ivianagement 
(aucin Device jvianager genannt), mit dem Sie Netzwerl<- und Systempro- 
blememitliilfeeiner benutzerfreundliclien und intuitiv bedienbaren Web- 
Sclnnittstellesclinell und einfacli erl<ennen und belneben l<6nnen. Wenn 
Sielvianagement-Funl<tionen fur spezielleGerate, wie bei spiel sweise Ser- 
ver, Hubs Oder Switches, benotigen, konnen Sie weitere "Komponenten" 
installieren. 

Sie konnen den TopTools Server von der TopTools CD-ROM (durch Star- 
ten des Programms cd: \setup.exe) oder uber dieTopTools Website 
installieren. Die Adressedieser Website I autet: 
http://www.hp.com/toptools 

Blattern Sie zur Seitezum Herunterladen, und befolgen Siedieangezeig- 
ten Anweisungen. Der TopTools I nstallationsassistent (setup.exe) ist ein 
umfassendes Programm, das die erfolgreiche I nstallation von TopTools 
erieichtert. 

Wenn Siedirekt nach der I nstallation eineTopTools Konsoleoffnen moch- 
ten, melden Siesich an der TopTools Server-Konsoleals lokaler Adminis- 
trator, als Domanenadministrator oder als TopTools Benutzer an (das 
jeweilige Benutzerkonto mussen Sie wahrend der I nstallation festlegen). 
Doppelklicken Sie auf das TopTools Symbol auf dem Desktop. 

Auf der TopTools Website finden Sieauch eine Anieitung zum Selbststu- 
dium der Programmfunktionen: 

ftp://ftp.hp.com/pub/toptools/Training/start.html 
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Hardwarediagnose mit HP e-DiagTools 

I m Lieferumfang I hres Systems ist eineCD mit den Hardwarediagnose- 
Dienstprogrammen HP e-DiagTools enthalten. Diese Werkzeugedienen 
der Diagnose von Hardwareproblemen I lires Systems. 



HINWEIS Fuliren Siezuerst e-DiagTools aus, bevor Siesicli bezuglicli Kunden- 

dienst walirend der Gewalirleistungsfrist an HP wenden. Hierdurcli l<6n- 
nen Sie an H P I nformationen weitergeben, die ggf. von einem Support- 
jviitarbeiter angefordert werden. 



Dieses Dienstprogramm bietet folgende ivi6gliclil<eiten: 

• Uberprufen der Hardwarel<onfiguration und der Funl<tionsfaliigl<eit 

• Testen einzelner H ardwarel<omponenten 

• Diagnostizieren von liardwarebezogenen Problemen 

• Abrufen einer vollstandigen Hardwarel<onfiguration 

• Bereitstellen von prazisen I nformationen fur einen HP Teclnnil<er, so 
dass Problemesclnnell und effel<tiv belioben werden l<onnen 

Starten von HP e-DiagTools 

1. Stellen Siesiclier, dassllnr Systemmodell derCD-ROIvi entspriclit (die 
CD-ROIVI eignet sicli jeweils nur fur ein bestimmtes Systemmodell). 

2. Legen Sie die CD-ROM "HP Drivers and Diagnostics" in dasCD- 
ROM-Laufwerk ein. 

3. Starten Sie das System neu. 

4. Wahlen Sie im EFI-Startmenu die Option zum Starten von CD-ROM 
aus. 



HINWEIS U nterstutzt I hr System diese Option nicht, starten Sie das System 

neu, und prufen SiedieOptionen im Menu "Boot Options Mainte- 
nance", um sicherzustellen, dass I hr System fur das Starten von 
CD-ROM konfiguriert ist. 



5. Drucken Sie im Startbildschirm von e-DiagTools die Taste 
F2 [Continue], um auf das Hauptmenu zuzugreifen. 
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Zugriff auf Systemdiagnose 

Ausfiihren von HP e-Diagtools und Erzeugen eines Support 
Tickets 

UmeinevollstandigeAufzeichnunglhrer Systemkonfiguration undTest- 
ergebnissezu erstellen, mussen Sieein Support Ticket generieren. Dies 
ist eineeinfaclieTextdatei, die wiclitige I nformationen fur die Unterstut- 
zung der Teclnniker vor Ort und der Tecliniker von H P entlialt. 

Gelien Siewiefolgt vor, umuber dase-DiagTools Hauptmenu ein Support 
Ticket zu erzeugen: 

1. Walilen Sie die Option 2- Run e-Diagtools aus, urn die Diagnose fur I lir 
System zu starten (sofern niclit bereits gesclieiien). 

2. Walnlen Sie die Option 4 - Support Ticket aus, um das Ticket zu erstel- 
len. 

• Wenn Sie das Support Ticket speichern mochten, drucken Sie die 
Taste 4. 

• Wenn Sie das Support Ticket einsehen mochten, klicken Sie auf 
die Schaltflache am unteren Rand der Anzeige. 

• Wenn Sie das Werkzeug beenden mochten, drucken Sie die 
Taste 3. 

Weitere I nformationen zum Dienstprogramm e-DiagTools finden Sie im 
Operation & MaintenanceGuideunter: 

http://www.hp.com/go/bizsupport 
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Beheben von Systemfehlern mithilfe von LEDs 
und E -Buzzer 

Die Frontblendeder Tisch- und Rack-Systeme verfugt uber vier LEDs, 
mitdenen sich der Systemstatusermittein lasst. DieseLEDs warnen vor 
drohenden Storungen und ermoglichen sovorbeugendeMaBnahmen. Sie 
konnen beispielsweisevor einem Ausfall eineDatensicherungvornehmen 
Oder einefehlerhafte Komponente austauschen. Die LEDs zeigen den 
Status von Netzteil, Systemund LAN sowiedieSystemposition an. I n die- 
semAbsclinitt wird dieVerwendungder LEDszur Beliebungvon System- 
fell I ern sowiedas Auffinden eines Systems im Rack eriautert. 

Abbildung 2-1 L E Ds und Tasten der Rack-Systeme 
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Beheben von Systemfehlern mithilfe von LEDs und E-Buzzer 



Abbildung 2-2 LEDs und Tasten der Tischsysteme 



Netzkontroll-LED 
Netztaste 



System-LED 
LAN-LED 



Diagnose 
LEDs — 



E-Buzzer-Symbol 
(Telefonhorer 
hierher halten) 




System- 

informations- 

karte 



Fehlerbehebung mit LEDs 
Netzkontroll- und System-LED 

Die Netzkontroll- und die System-LED zeigen den Systemstatus an. Die 
nachfolgendeTabelleenthalt die moglichen Kombinationen: 

Tabelle 2-3 LED-Kombinationsmoglichkeiten 



Netzkontroll-LED 


System-LED 


Status 


Aus 


Aus 


Aus 


Ein (grCin) 


Leuchtet grun 


1 n Betrieb 


Ein (grCin) 


Aus 


Systemstart 


Ein (grtin) 


Blinkt orange (einmal/s) 


Achtung 


Ein (grCin) 


Blinkt rot (zweimal/s) 


Fehler 



Kapitel 2 



47 



Fehlerbehebung 

Beheben von Systemfehlern mithilfe von LEDs und E-Buzzer 
LAN-LED 

Die LAN-LED zeigt an, ob das System per LAN kommuniziert. Leuchtet 
die LED niclit grun, ist das System ausgesclialtet und l<ommuniziert 
dalier nicint per LAN. Leuclntet die LAN-LED grun, l<ommuniziert das 
System nicint per LAN, ist jedocli l<ommunil<ationsbereit. Blinl<t die 
LAN-LED grun, l<ommuniziert das System per LAN. 

Positions-LED und Taste (nur Rack-Systeme) 

Die Positions-LED erieiclitert das Auffinden des Systems im Racl<. Ein 
Beispiel: Siemocliten im Racl<-System Nr. 5 ein LAN-Kabel austausclien. 
Hierzu mussen Sieauf der Rucl<seitedes Racl<snacli dem entspreclienden 
Kabel suclien. Wenn Siesicli auf der Rucl<seite des Racl<s befinden, mus- 
sen Siezunaclist das riclitige System ermitteln. Dies wird durcli die Posi- 
tions-LED vereinfaclit. Ist die Positionstastegedrucl<t, blinl<t die Positi- 
ons-LED auf der Vorder- und Rucl<seite des Systems einmal proSel<unde, 
sodass Si e das System auf der Rucl<seitedesRacl<ssclinell finden l<6nnen. 

Die Positions-LED l<ann aucli mitliilfe der Taste auf der Systemrucl<seite 
Oder uber |viP-Befelil (jvianagement Processor) al<tiviert werden. 

Diagnose-LEDs 

DieFrontblendedesSystemsentlialt vier Diagnose-LEDs. Diesesind mit 
den Ziffern 1 bis 4 gel<ennzeiclnnet. 



HINWEIS Der Boot-Prozess der H P Worl<station ZX6000 wird durcli die LEDs 1-4 

angezeigt. Walnrend des Bootens leuclnten die LEDs naclieinander auf, bis 
der EFI-Prompt erreiclit wird. Diese LEDs leucliten niclit, wenn sicli ein 
jvianagement-Prozessor in der Worl<station befindet. 



WARNUNG Der Boot-Prozess des HP Server RX2600 wird durch die 

Management Processor Card und nicht durch die LEDs 
iiberwacht. Fur weitere informationen lesen Sie den Abschnitt 
uber die Management Card. 



Der Absclinitt Troubleslnooting im zx6000/ rx2600 Operation & jviainte- 
nanceGuide(unter http://www.hp.com/go/bizsupport) entlialt eine 
Tabellemit Felilerzuordnungen zu den mogliclien LED-Kombinationen) 
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Beheben von Systemfehlern mithilfe von LEDs und E-Buzzer 
Fehlerbehebung mit E -Buzzer 

Wenn I hr System startet, fuhrt dieFirmwareeineSystemdiagnosedurch, 
um Hardwareprobleme zu erkennen. Wind bei dieser Prufung ein Fehler 
erkannt, gi bt das System uber den i nternen Lautsprecher ei n Audiosignal 
aus. 

Uber die Diagnosefunktionen wind eine Folgeakustischer Signale ausge- 
geben. Dabei ertonen zwei unterschiedliche Signale. Das erste Signal 
besteht auseiner ungewohnlichen FolgevonTonen, dieauf ein erkanntes 
Problem hinweist. Diese Folge von Tonen enthalt zudem ein elektroni- 
sches Signal, das bei Bedarf uber eineTelefonleitungan ein autorisiertes 
Helpdesk oder an den HP Kundendienst gesendet werden kann. Dieses 
Signal kann vom menschlichen Gehor nicht wahrgenommen werden. Das 
Helpdesk verfugt uber Geratezur Dekodierung von Workstation-Modell, 
Seriennummer und Fehlerdetails. Wenn Sie dieses Signal an den H P Sup- 
port senden mochten, halten Sie den Horer I hresTelefons neben das 
E -Buzzer-Symbol auf der Frontblende I hres Systems (siehe 
Abbildung 2-3). 

Abbildung 2-3 E -Buzzer -Symbol fur Tisch- und Rack-Gerate 

Frontblende Tischsystem Frontblende Rack-System 
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Das zweite Signal bestehtauseiner Folgelanger Signaltone, dieauf einen 
besonderen Fehler hinweisen. Ertont eineFolgevon Signaltonen, zahlen 
Siediese. Dies liilft I linen beim Isolieren der Ursachedes Problems. Die 
Signaltone haben je nach Anzahl unterschiedliche Bedeutungen. 



Tabelle 2-4 Beschreibung der Signaltone 



Anzahl der 
Signaltone 


Auszutauschende 
Komponente 


Bedeutung 


1 


Prozessor 


Prozessor fehit, nicht korrekt angeschlossen oder Zl F-Sockel 
offen. Sieheentsprechende E -Buzzer-Codes im Abschnitt "Dia- 
gnose-LEDs" in diesem Kapitel. 


2 


Stromversorgung 


Netzteil ist im abgesicherten jviodus. Netzteil austauschen. 


3 


Speicher 


Kein Speicher, fehlerhafteSpeichermoduleoder inkompatible 
Speicher module. 


4 


Grafikkarte 


Problem mit der Grafikkarte. 


5 


PCI-Karte 


Problem mit einer PCI-Karte. PCI-Karte austauschen. 


6 


Firmware 


Firmware beschadigt. Sie mussen eine Disaster Recovery Pro- 
zedur starten. 


7 


Systemplatine 


SystempI ati ne defekt. 



V^fenn kein Signalton ausgegeben wird 

Wird kein Signalton ausgegeben, senden Sie das Signal erneut. Halten 
Siehierzu die Taste des Netzteils drei Sekunden lang gedruckt, und las- 
sen Siedieselos, wenn Sie einen Signalton horen. 
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Wiederherstellen des Systems 

Mit der HP Recovery CD fur HP-UX oder dem HP Enablement Kit fur 
Linux l<6nnen Siedie ursprungliclie werl<seitige Konfiguration llires 
Computers wiederlierstellen undTreiber oder andere werl<seitig bereit- 
gestellte Softwarel<omponenten neu installieren. DieTreiber und Soft- 
ware-Dienstprogramme (einsclnliel5licli Dol<umentation und Navigations- 
liilfen) unterstutzen Sie bei der Wiederlierstellung der vorinstallierten 
Software. I m Lieferumfang der Worl<station sind zwei CD-R0ivis entlnal- 
ten: 

• HP-UX Recovery CD-ROIVI oder HP Enablement Kit fur Linux 

• Diagnose-CD-ROM 

Ausfuhrliche Anweisungen zur erneuten I nstallation des Betriebssys- 
temsoder zur vollstandigen Wiederherstellungfinden Siein den Broschu- 
ren der CD-ROMs. Weitere I nformationen finden Sie unter der Adresse 
http://www.hp.com/go/bizsupport. 



ACHTUNG Bei Verwendungder H P Recovery CD-ROM wirdder aktuellel nhalt I hrer 

Festplatte unwiederbringlich geloscht. Sie mussen vor Verwendung die- 
ser CD-ROM stets all I hre Daten und personlichen Dateien sichern. 



Rufnummern der HP Customer Care Center 

HP Customer Care Center konnen Ihnen bei Fragen zu HP Produkten 
weiterhelfen, und bei Bedarf die notwendigen ServicemalSnahmen in die 
Wege leiten. I n den USA steht der telefonische Support rund um die Uhr 
an sieben Tagen in der Wochezur Verfugung. I n anderen Landern ist er 
wahrend der ubiichen Geschaftszeiten erreichbar. Unter der folgenden 
U RL erhalten Sie die Rufnummern der H P Customer Care Center: 

http : / /www. hp . com/ cpso-support/ guide/psd/ expectations .html 
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Rufnummern der HP Customer Care Center 
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Hinweise und Bestimmungen 



Declaration of Conformity 
accordingtoiSO/lEC Guide 22 and EN 45014 



Manufacturer: Hewlett-Packard Company 

3404 East Harmony Rd. 
Fort Collins, CO 80528 
USA 

Declares that the: 

Product Type: Computer Workstation/Server 

Marketing Designation(s): zx6000, rx2600 

Regulatory Model Number: FCLSA-0201 

Product Options: all 
conforms to the follow! ng specifications: 

Safety I EC 60950:19914A1+A24A3+A4/EN 60950:19924A14A24A34A4 

I EC 60825-l:1993/EN60825-l:1994-lAll Class 1 for LED's and Lasers 
U.S.A 21CFR Subpart] - for FC Laser module 
China GB4943-1995 
Russia COST R 50377-92 

EMC CISPR 22: 1997/EN 55022: 1998ClassA 

CISPR 24: 1997/EN 55024: 1998 
Also compliant with... 
EN 61000-3-2: 1998 
EN 51000-3-3: 1995 

EN 51000-4-2: 1999 - 4 kV CD, 8 kV AD 

EN 51000-4-3: 1995 - 10 V/m for server version (restricted USB peripherals) 
3 V/m for workstation version 

EN 51000-4-4: 1995 - 2 kV Signal, 4 kV Power Lines 

EN 51000-4-5: 1995 - 1 kV Differential mode, 2 kV Common mode 

EN 51000-4-8: 1993 - 3 A/m 

EN 51000-4-11: 1994 
U.S.A FCC Part 15, ClassA 
J apan VCCI ClassA 

Australia/New Zealand AS/NZS 2045:1997, AS/NZS 3548:1995 
China GB9254-1988 

Region of Taiwan CNS 13438:1997 ClassA 
Russia GOST R 29215-94 

and is certified or verified by: 

UL Listed toUL1950, 3nd edition, FileE145385 

cUL Listed toCSA 22.2 No. 950-M93 

TU V Certified to EN 50950 2nd edition with Al-lA2-lA3-lA4 

HP Fort Collins CCQD HTC 

supplementary information: 

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/E EC and the EMC directive 

89/335/EEC and carries the CE marking accordingly. 

This product was tested in a typical H ewlett-Packard system configuration. 

For Compliance information ONLY, contact: European Contact: Hewlett-Packard, HQ-TRE, Herrenberger 
Strasse 140, D-71034 Boeblingen (FAX: 449-7031-14-3143) 

Americas Contact: Hewlett-Packard, TCD Quality Manager., 3404 E. Harmony Road, Fort Collins, CO 80528, U.S.A. 
(FAX: (970) 898-4555) 
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Hinweise und Bestimmungen 

Federal Communications Commission Radio 
Frequency Interference Statement (for USA only) 

This equipment has been tested and found to comply witli tine limits for a 
Class A digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules and the 
Canadian Department of Communications. These limits are designed to 
provide reasonable protection against harmful interference when the 
equipment is operated in a commercial environment. This equipment 
generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not 
installed and used in accordance with the instruction manual, may cause 
harmful interference to radio communications. Operation of this 
equipment in a residential area is likely to cause harmful interference in 
which case the user will be required to correct the interference at hisown 
expense. 

Hewlett-Packard's FCC Compliance Tests were conducted with HP- 
supported peripheral devices and H P shielded cables, such as those you 
receive with your system. Changes or modifications not expressly 
approved by Hewlett-Packard could void the user's authority to operate 
the equipment. 

Hinweisfur Kanada 

ThisClass A digital apparatus meets all requirements of the Canadian 
I nterference-Causing Equipment Regulations. 
Cet apparel I numeriquede la Classe A respecte toutes les exigences du 
Reglement sur le materiel brouilleur du Canada. 

Sicherheitshinweisfiir USA und Kanada 

If the power cord is not supplied with the computer, select the proper 
power cord according to your local national electric code. 
USA: use a UL listed type SVT detachable power cord. 
Canada: use a CSA certified detachable power cord. 
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For your safety, never remove the system's cover without first removing 
the power cord and any connection to a telecommunication networl<. 
Always replace the cover before switching on again. 

Si le cordon secteur n'est pas livreavec votreordinateur, utiliser un cor- 
don secteur en accord avec votre code electrique national. 
Etats-Unis : utiliser un cordon secteur «UL listed », detypeSVT. 
Canada : utiliser un cordon secteur certifieCSA. 

Pour votre securite, ne jamais retirer lecapot de I'ordinateur sans avoir 
prealablement debranche I e cordon secteur ettouteconnexion a un reseau 
de telecommunication. N'oubliezpas de replacer lecapot avant derebran- 
cher le cordon secteur. 

Hinweisfur Frankreich 

1 1 y a danger d'explosion s'il y a remplacement incorrect de la batterie. 
Remplacer uniquement avec une batterie du memetypeou d'un type equi- 
valent recommande par leconstructeur. Mettreau rebut les batteries usa- 
gees conformement aux instructions du fabricant. 

Hinweis fur die Niederlande 

Bij dit apparaat zijn batterijen geleverd. Wanneer deze leeg zijn, moet U 
zeniet weggooien maar inleveren als KCA. 

Hinweisfur Deutschland 

Wenn die Batterie nicht korrekt eingebaut wird, besteht Explosionsge- 
fahr. Zu ihrer eigenen Sicherheit sollten Sie nicht versuchen, die Batterie 
wiederaufzu laden, zu zerlegen oder diealte Batterie zu verbrennen. Tau- 
schen Sie die Batterie nurgegen den gleichen oder ahnlichenTypaus, der 
vom Hersteller empfohlen wird. Bel der in diesem PC integrierten Batte- 
rie handelt es sich um eine Lithium-Batterie, die keine Schwermetalle 
enthalt. Batterien und Akkumulatoren gehoren nicht in den Hausmull. 
Siewerden vom Hersteller, Handler oder deren Beauftragten kostenlos 
zuruckgenommen, um sieeiner Verwertung bzw. E ntsorgung zuzufuhren. 

Larmschutzerlclarungfur Deutschland 

Larmangabe nach Maschinenlarmverordnung - 3 GSGV (Deutschland) 
LpA <70dbam Arbeitsplatz normaler Betrieb nach EN 27779: 11.92. 
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Hinweisfur J apan (KlasseA) 



Hinweisfur Korea 



Hinweisfur Taiwan 
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B G ewa h r I ei st u n gsi nf or mat i on en 

WICHTIG Dies ist die Gewalirleistungserl<larung fur I hr Produl<t. Lesen Sie diese 

I nformationen sorgfaltig durcli. 
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Hardware- und Softwaregewahrleistung 

Hewlett-Packard (H P) gewahrleistet dem Kaufer, dass dieses Produkt fur 
einen Zeitraum von drei J ahren ab Kauf bei normaler Nutzung frei von 
Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Dies ist die Dauer/der Zeitraum 
der Gewahrleistung. 

Diese Gewahrleistung gilt fur folgende H P Produkt e: 

1. HP Workstation ZX6000 - IJ ahr, am nachsten Tag vor Ort 

2. HP Server RX2600 - IJ ahr, am nachsten Tag vor Ort 

Umfang der begrenzten Gewahrleistung: Telefonischer Hardware-Sup- 
port, Telle und Arbeitsleistung und (bei Bedarf) Reaktion am nachsten 
Tag vor Ort im Gewahrleistungszeitraum. Teileund Services werden von 
einem HP Service Center oder vom Reparaturzentrum eines beauftrag- 
ten, autorisierten HP Fachhandlers bereitgestellt. 

DieGewahrleistungsbedingungen konnen jenach Land variieren. Wenn 
dies der Fall ist, erhalten Sievon I h rem autorisierten HP Fachhandler 
Oder von I hrem HP Verkaufs- und Kundendienstzentrum entsprechende 
I nformationen. 

Ausschlusse 

Wenn H P wahrend der anzuwendenden Garantiefrist fur ein bestimmtes 
Produkt uber einen Defekt dieses Produktes informiert wird und das Pro- 
dukt durch dieGarantiebestimmungen von HP abgedeckt ist, kann HP 
das Produkt nach eigener Wahl entweder reparieren oder umtauschen. 
Sol Ite Hewlett-Packard nicht in der Lagesein, das Produkt innerhalb 
eines angemessenen Zeitraums zu ersetzen, besteht das einzige Rechts- 
mittel des Kunden in einer Ruckerstattung des Kaufpreises gegen Ruck- 
gabe des Produkts an H P. 

Diese Gewahrleistung gilt nur fur die Systemprozessoreinheit (System 
Processor Unit, SPU), dieTastatur, die Maus und alle von Hewlett-Pack- 
ard in der Systemprozessoreinheit installierten Zubehorkomponenten, 
wie beispielsweiseGrafikkarten, Massenspeichergerate und Schnittstel- 
I en-Controller. HP Produkte, dieextern mit der Systemprozessoreinheit 
verbunden sind (beispielsweise Massenspeicher-Subsysteme, Bild- 
schirme, Drucker und andere Peripheriegerate) sind durch separate 
Gewahrleistungen abgedeckt. 
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Hardwarezubehor ist ein Hardwareprodukt, das speziell fur dieVerwen- 
dung in einer HP Workstation entwickelt und unterstutzt wird. Dieses 
Produkt wird in eine H P Workstation integriert, urn melir Leistung, 
Kapazitat oder Verfugbarkeit zu bieten. Ein solclies Produkt wird in der 
HP Preislisteaufgefulirt. Nacli der Installation in einer HP Workstation 
gilt dieGewahrleistung der betreffenden Zubehorkomponente. 

HP ubernimmt keinerlei Gewahrleistungfur Schaden, dieausfolgenden 
Grunden entstehen: a) falscheoder unsachgemaBe Kalibrierung oder 
Wartung, b) Verwendung von Software, Verbindungskomponenten oder 
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller, c) nicht autorisierte Anderun- 
gen oder Missbrauch, d) BetriebaulSerhalbder fur das Produkt angegebe- 
nen Umgebungsbedingungen, e) Transport, e) unsachgemalSe Vorberei- 
tung und Wartung des Aufstellungsorts sowief) Fehler, dieaus der Ver- 
wendung von Software, Zubehor, Medien, Verbrauchsmaterialien und 
sonstiger Komponenten anderer Hersteller entstehen, die nicht fur dieses 
Produkt entwickelt wurden. 

Diel nstallation von Software, die nicht im Lieferumfangder Workstation 
enthalten oder vorinstalliert ist, wird durch die HP Gewahrlei stung nicht 
abgedeckt. HP Produkte enthalten moglicherweise uberarbeitete Telle, 
deren Leistung mit Neuteilen gleichzusetzen ist bzw Telle, die bereits 
unbeabsichtigt verwendet wurden. 

DIESE GEWAHRLEISTUNG IST IM RAHMEN DER LOKALEN 
GESETZGEBUNG EXKLUSIV. FUR DIESES PRODUKT GELTEN 
KEINE ANDEREN SCH Rl FTLI CH EN ODER MUNDLICHEN 
GEWAHRLEISTUNGEN. HP SCH LI ESST I NSBESON DERE IMPLI- 
ZITE GEWAHRLEISTUNGEN FUR DIE MARKTGANGIGKEIT, DIE 
ZUFRIEDENSTELLENDE OUALITAT UND FUR DIE EIGNUNG ZU 
EIN EM BESTIMMTEN ZWECK AUS. IN EIN I GEN LANDERN I ST DIE 
ZEITLICHE EINSCHRANKUNG EINER IMPLIZIERTEN GEWAHR- 
LEISTUNG NICHT ZULASSIG, DESHALB IST ES MOGLICH, DASS 
OBIGE EINSCHRANKUNG FUR SIE NICHT GILT. 

Diese Gewahrleistung gilt unter bestimmten Voraussetzungen weltweit 
(bittemit der lokalen H P Niederlassung klaren)fur Produkte, die von H P 
Oder von einem autorisierten HP Fachhandler gekauft wurden, sofern 
diese vom Kaufer zur eigenen Nutzung welter versendet oder alsTeil 
ei nes vom Kaufer i ntegrierten Systems verwendet werden. Sofern i n dem 
Land, in dem das Produkt verwendet wird, verfugbar, wird dort der glei- 
cheKundendienst angeboten wiein dem Land, in dem das Produkt erwor- 
ben wurde. Der Kundendienst ist nur in solchen Landern verfugbar, in 
welchen der Einsatz des Produkts vorgesehen ist. Wenn das Produkt in 
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einem Land verwendet wird, in dem der Vertrieb nicht durch H P erfolgt, 
muss es zu Wartungs-ZReparaturzwecken wieder in das Land gescliicl<t 
werden, in dem es erworben wurde. Die Real<tionszeiten fur Service vor 
Ort und Lieferzeiten im Ralimen desTeile-Service variieren je nacli den 
Standard bed in gun gen fur die Verfugbarl<eit niclit lol<al vorratiger Teile. 

Durcli dieseGewalirleistung erinalten Sie bestimmte Reclnte. J enacli 
Land (oder Bundesstaat) stelien I Innen ggf. weitere Reclitezu. 

Haftungsbeschrankung und Rechtsmittel 

DIE HIERIN GEWAHRTEN RECHTSIVI ITTEL SIND DIE EINZIGEN 
UND EXKLUSIVEN RECHTSMITTEL DES KUNDEN. HEWLETT- 
PACKARD ODER SEINE LIEFERANTEN HAPTEN UNTER KEINEN 
UMSTANDEN FUR DATENVERLUST ODER IRGENDWELCHE 
DIREKTEN, INDIREKTEN, SPEZIELLEN ODER ZUFALLIG ENT- 
STANDENEN SCHADEN ODER FOLGESCHADEN, GLEICHGULTIG, 
OB AUF BASIS DIESER GE WAH RLE I STUNGSBEDI NGU NGEN, 
EINER UNERLAUBTEN HANDLUNG ODER IRGENDEINER AN DE- 
REN GESETZESTHEORIE. I m Gultigkeitsbereich dieser rechtlichen 
Bestimmungen sind moglicherweise bestimmte Haftungsausschlusse 
und Beschrankungen dieser Gewahrleistungserklarung fur den Kunden 
nicht gultig. In diesem Fall gelten diezuvor aufgefuhrten Einschrankun- 
gen und Ausschlusse moglicherweise nicht fur Sie. 

Diezuvor eriauterte Haftungsbeschrankung gilt nicht, wenn ein gemalS 
dieser Bedingungen verkauftes HP Produkt von einem kompetenten 
Gericht als fehlerhaft beurteilt wurde und wenn dieses Produkt die 
direkteUrsachefurVerletzungen, Tod Oder Sachschaden ist. H ierbei wird 
vorausgesetzt, dass HP fur Sachschaden mit maximal 50.000 Dollar bzw. 
mit dem Kaufpreis des verursachenden Produkts haftet. 

I m Gultigkeitsbereich dieser rechtlichen Bestimmungen sind moglicher- 
weise bestimmte Haftungsausschlusse und Beschrankungen dieser 
Gewahrleistungserklarung (einschlielSlich entgangener Gewinne)fur den 
Kunden nicht gultig. 

DIE HIER GENANNTEN GEWAH RLEI STU NGSBEDI NGU NGEN 
GELTEN ZUSATZLICH ZU IHREN GESETZLICH FESTGELEGTEN 
RECHTEN BEIM KAUF DIESES PRODUKTS UND BEDEUTEN IM 
RAH MEN DER GESETZLICH EN BESTIMMUNGEN KEINEN AUS- 
SCHLUSS, KEINE EINSCHRANKUNG UND KEINE ANDERUNG 
DIESER RECHTE. 
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Produkte anderer Anbieter 

HP ubernimmt keinerlei Gewahrleistung fur Leistung, Qualitat, Form 
Oder Umfangvon Hardware und Software anderer Hersteller. HP uber- 
nimmt keinerlei Gewalirleistungfur Dokumentation anderer Hersteller, 
dieeventuell im Lieferumfang der Workstation enthalten ist. Fur diese 
Produkte existiert moglicherweise eine Gewahrleistung des jeweiligen 
Herstellers. H P stellt diese Produkte lediglich "so wiesiesind"zur Verfu- 
gung. Fur Vor-Ort-Termine, dieaufgrund von Hardware oder Software 
anderer Hersteller erforderlich werden, berechnet HP je Einzelfall die 
Standardgebuhren fur Anreise und Arbeitsaufwand. 

Aufgaben des Kunden 

Der Kunde ist fur die Sicherheit seines Eigentums und seiner vertrauli- 
chen I nformationen verantwortlich. AulSerdem muss der Kunde dafur 
sorgen, dass die Wiederherstellung von verlorenen oder geanderten 
Dateien oder Programmen durch ein produktexternes Verfahren (bei- 
spielsweise Datensicherung) gewahrleistet ist. 

Fur Termine vor Ort muss der Kunde Folgendes ermoglichen: Zugang 
zum Produkt, adaquate Arbeitsumgebung und Einrichtungen in ange- 
messener Entfernung vom Produkt, Zugang zu alien I nformationen und 
Einrichtungen, die von HP alsfur die Wartung erforderlich erachtet wer- 
den, und deren Nutzung und Bereitstellung des Zubehors und der Ver- 
brauchsguter, die fur den Normalbetrieb erforderlich sind. 

Ein Vertreter des Kunden muss bei Terminen vor Ort stets zugegen sein. 
Der Kunde mussangeben, ob das Produkt in einer Umgebung verwendet 
wird, die potenziellegesundheitliche Risiken fur das Wartungspersonal 
mit sich bringt. H P oder der Service-Handler konnen verlangen, dass das 
Produkt unter Aufsicht von H P oder durch den Fachhandler vom Personal 
des Kunden gewartet wird. 

Inanspruchnahme von Vor-Ort-Service im Rahmen 
der Gewahrleistung 

Support ist in den USA und in Kanada unter folgender Rufnummer ver- 
fugbar: 1-800-593-6631. 1 nformationen fur weltweiten Support fi nden Sie 
unter: http://www.hp.com/cpso-support/guide/psd/cscus.html 
Sie werden aufgefordert, Modell- und Seriennummer sowieggf. das Kauf- 
datum I hres Produkts anzugeben. 
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Fur die Dauer der Vor-Ort-Gewahrleistung konnen durch den Kunden 
austauschbareTei leper Express-Kurier zugestellt werden. I n diesem Fall 
ubernimmt HP die Frachtkosten, Gebuhren und Steuern, stellt bei 
Bedarf telefonische Unterstutzungfur den Teileaustausch zur Verfugung 
und ubernimmt die Frachtkosten, Gebuhren und Steuern fur Telle, die 
der Kunde nach Aufforderung an H P zurucksendet. 

Bei Kundendienstbesuchen vor Ort, die durch Fehler von Produkten 
anderer Hersteller zuruckzufuhren sind (unabhangig, ob innerhalb oder 
aulSerhalb der Systemeinheit), fallen dieublichen Standardkosten auf 
Fall basis fur Arbeit und Reise an. 

Der Kundendienst vor Ort fur dieses Produkt ist in bestimmten Regionen 
nur eingeschrankt oder uberhaupt nicht moglich. I n von H P ausgeschlos- 
senen Reisegebieten (HP Excluded Travel Areas) — geographisch unzu- 
ganglicheGebieteoder Gebiete, in denen aufgrund nicht ausgebauter 
StraBen oder ungeeigneter offentlicherTransportmittel keine Routinebe- 
suche moglich sind — wird der Kundendienst auf Vertragsbasis gegen 
eineZusatzgebuhr bereit gestellt. 

Die Reaktionszeit bei als H P Service Travel Area bezeichneten Regionen 
ist in der Regel der nachsteArbeitstag (mit Ausnahmevon Betriebsferien 
bei HP) bei den H P Travel Zones 1-3 (im Allgemeinen bis zu 160 km vom 
HP Buroentfernt). Als Reaktionszeit gilt fur dieZonen 4 und 5 (320 km) 
der zweite Arbeitstag, fur die Zone 6 (480 km) der dritte Arbeitstag und 
fur dieZonen daruber (uber 480 km) eine individuell ausgehandelte 
Reaktionszeit. I nformationen zu Reisekosten des welt wei ten Kunden- 
Supports erhalten Siebei alien HP Vertriebsniederlassungen. 

Anreisebeschrankungen und Reaktionszeiten fur Fachhandler und Ver- 
teilungs-Services werden vom jeweiligen Handler/Distributor definiert. 

Wartungsvertrage, die Nebenzeiten oder Wochenenden bzw. die Anreise 
in Ausschlussgebieten umfassen, sind haufig gegen Gebuhr uber H P, 
einen autorisierten Fachhandler oder einen autorisierten Distributor 
erhaltlich. 

Inanspruchnahme von Gewahrleistung zu Teilen 

Der Kunde kann von HP aufgefordert werden, Austauschteilezu instal- 
lieren sowiedas Betriebssystem, Anwendungen und Daten wiederherzu- 
stellen. H P kann das Produkt nach eigenem Ermessen vor Ort beim Kun- 
den reparieren. Kann H P das Produkt nicht reparieren oder austauschen, 
ist der Kunde berechtigt, gegen Ruckgabe des Produkts/der Telle die 
Ruckerstattung des Kaufpreises einzufordern. 
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I m Falle von Gewahrleistungs-Services fur Teile kann der Kundeaufge- 
fordert warden, vor dem Versand von Ersatzteilen die von HP bereitge- 
stellten Diagnoseprogramme auszufuhren. 

Der Kunde muss fehlerhafte Teile nach Aufforderung durch HP zurucl<- 
senden. IndiesemFall ubernimmt H P die Fraclitl<osten fur Teile, die an 
das HP Teilezentrum zuruckgesendet werden. 

Software-G ewah r I ei stu ng 

HP gewahrleistet fur einen Zeitraum von einemj ahr ab Kauf, dass das 
Betriebssystem der Workstation keine Material- oder Verarbeitungsfeh- 
ler aufweist und daher alle Programmanweisungen ordnungsgemalS aus- 
fuhrt, sofern alleDateien korrekt auf der HP Workstations install iert und 
verwendet werden. 

H P gewahrleistet nicht den storungs- und fehlerfreien Betrieb von Soft- 
wareprodukten. 

Der Kunde ist nach Wahl von HP berechtigt, bei Ruckgabedes Produkts 
ei n E rsatzprodukt oder die Ruck erstattung des Kaufpreises ei nzufordern. 

Auswechselbare Datentrager (sofern mitgeliefert) HP gewahrleis- 
tet fur einen Zeitraum von neunzig (90)Tagen ab Erwerb, dass eventuell 
mitgelieferte auswechselbare Datentrager frei von Material- und Fabri- 
kationsfehlern sind. Treten im Gewahrleistungszeitraum Fehler an den 
Datentragern auf, kann der Kunde die betreffenden Datentrager an H P 
zurucksenden und Ersatz fordern. Kann HP die Datentrager innerhalb 
ei nes angemessenen Zeitraums nicht ersetzen, kann der Kunde bei Ruck- 
gabe des Produkts und bei Vernichtung aller Kopien der Software die 
Ruckerstattung des Kaufpreises verlangen. 

Telefonische Unterstutzung durch HP 

HP bietet im Gewahrleistungszeitraum kostenlosen Telefon-Support fur 
die Workstation. Dieser Service umfasst auch technische U nterstutzung 
bei der Basiskonfiguration und der Einrichtung der H P Workstation 
sowiedas mitgelieferte oder vorinstallierte Betriebssystem. 

HP bietet KEINE telefonische Unterstutzung fur Workstations, die als 
Netzwerk-Server konfiguriert werden. Wir empfehlen H P NetServer, um 
I hren Netwerk-Server-Bedarf abzudecken. 
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ZusatzlicheGewahrleistungen und Services 

Die erweiterten Gewahrleistungs-Services (beispielsweise Reaktion am 
Wochenende, schnellere Reaktion, Reparatur vor Ort und Service in 
einem ansonsten niclit angebotenen Gebiet) stellt HP ggf. gegen Gebulir 
zur Verfugung. I nformationen zu Itanium Workstations eriialten Siebeim 
HP Customer Support Center. 

Kontaktaufnahme mit HP fur Gewahrleistungs- 
Services 

V^feltweit: 

Sielie http://www.hp.com/cpso-support/guide/psd/expectations.html 
USA und Kanada: 

Support eriialten Sie unter der Rufnummer 1-800-593-6631. 
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